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Vezetoi osszefoglalo

A Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia az Onkorményzati Minisztérium (OM) Turisztikai
Szakallamtitkarsaga altal a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban (NTS) meghatarozott
feladatok alapjan a 2009-2013 kozotti idészakra jeldli ki a szakagazat fejlesztési iranyait.

Az elkésziild stratégia legfontosabb részei — az OM Turisztikai Szakallamtitkarsaga
elvarasaival 6sszhangban — az aldbbiak szerint keriiltek meghatarozasra:

1. Nemzetkozi és hazai keresleti elemzés

2. A hazai kulturalis kindlat és helyzetelemzése

3. Analizis, jovokép meghatarozasa

4. Stratégiai iranyok meghatarozasa: prioritasok, intézkedések
5. Pénziigyi és idOtervezés

A stratégiai tervezés alapjait a kulturalis turisztikai piac atfogd — belfoldi és kiilfoldi kutatasi
anyagokra tdmaszkodo — vizsgdlata elézte meg, melynek részeként a kulturdlis turizmus
teriiletén dolgozo tobb tucat szakember véleményét is kikértiik.'

A nemzetkozi kulturdlis turisztikai trendek igéretesek, hiszen az altalanos kornyezeti
adottsagok utan a kulturalis 6rokség az, ami leginkabb befolyasolja az utazok desztinacio
valasztasat. A kultara a turisztikai iméazs legfontosabb eleme. Eurdépaban — a hagyomanyos
kulturalis turisztikai célpontok mellett — egyre vonzdbbak az egyedi, kiilonleges vonzerdk, igy
a kozép-kelet-eurdpai varosok iranti érdeklédés is novekszik.

Az utazasok soran az élmény-jelleg dominans, a kikapcsolddas, szorakozas mellett csupan
masodlagos az ismeretszerzés és a tanulds. Az utazok szivesen ismerik meg az adott orszag
kultardjat, hagyomanyait. Jellemz0 tendencia, hogy a kultira fogalma kitagul: mar nem csak a
hagyomanyos értelemben vett miivészeti agak és orokségek tartoznak a kulturadhoz, hanem az
¢letstilus, divat, design, kortars miivészetek is. A kulturalis latnivalok szélesebb rétegeket
vonzanak, novekszik az igény a kulturdlis €s egyéb turisztikai termékek komplex
igénybevételére. A fogyasztoi igények, piaci trendek gyorsan valtoznak, a hozzajuk valo
alkalmazkodas folyamatos kutatast, tajékozodast igényel. A jovOben az eurdpai varosok
kozott, valamint az eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciok kozott egyre élesebb verseny
varhat6. A belfoldi turistak 6 kulturdlis utazasi motivacidja az épitett 6rokség (kastélyok,
varak, muemlékek, templomok, stb.) felkeresése. Ok is a kulturalis latnivalok érdekes,
ujszerd, élményszerli bemutatasa irant fogékonyak.

A magyarorszagi kulturalis turisztikai adottsagok jok, sokszinli kinalat alapjait biztosithatjak.
Kulturalis turisztikai vonzerdink szamottevé ardnyban (igy a magyarorszagi UNESCO

" A munka sordn felhasznalt kutatasi forrasokat, valamint a megkérdezett szakemberek listajat a melléklet
tartalmazza.
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vilagorokségek jelentds része is) hatranyos helyzetli térségekben — illetve azok kdzvetlen
kozelében — talalhatoak, igy ez az dgazat e teriiletek fejlesztésének gazdasagi motorja lehet.

A kifejezetten elényds kulturalis adottsdgainkat azonban nem jol hasznositjuk: altalanos
probléma, hogy hidnyzik az ¢élményt kindldo bemutatas, nincsenek komplex turisztikai
termékek, a turisztikai infrastruktira fejlesztésre szorul. TObb kinalati elemnél (épitett
orokség, muzeumok stb.) gondot okoz a vegyes tulajdonosi-fenntartdi rendszer (4llami-
megyei-onkormanyzati), mely a legnagyobb gatja a fejlesztéseknek és a piaci alapti marketing
tevékenységnek. Gazdag és valtozatos vilagorokségi kindlatunk ismertsége alacsony, a
helyszinek tobbségében nem sikeriilt valodi termékeket kialakitani. Tematikus utjaink
szervezetlenek, gazdag hagyomanyaink turisztikai hasznositasa nem elégséges, kulturalis
turisztikai rendezvényeink magas szinvonali kindlata finanszirozasi kiszamithatatlansaggal,
infrastrukturalis hianyossagokkal parosul. A teriileten dolgozdk tobbségének szakmai
képzettsége a piaci megmérettetés koriilményei kozott nem megfeleld, a marketing munka
majd minden teriileten aranytalan a megvalositott projekthez képest. Az egyes intézmények €s
a piaci szereplok kozti egyiittmiikodések szintje rendkiviil alacsony.

A kulturdlis turizmushoz kothetd szervezeti struktura bonyolult, a szerepldk feladatai,
feleldssége nem egyértelmii, a dontési hierarchia €s forrdsrendszer atlathatatlan. A jogszabalyi
rendszer gatolja a nemzetkozileg is versenyképes kulturalis turisztikai kinalat piacra vitelét.

A stratégia 2015-6s jovoképe az alabbi legfontosabb elemeket fogalmazza meg:

e A kulturdlis turisztikai kindlatban nemzetkozileg versenyképes ¢és fenntarthatd
termékek jonnek létre.

e A stratégiai tervezés eredményeként a magyar kultara elemeit sikeriil megdrizni, a
turizmus szdmara is hasznosithatova tenni.

e A tudatos keresletépités kovetkeztében a belfoldi és kiilfoldi célcsoportok elérése
sikeresen megvalosul.

e A kulturalis vonzerdkre épiilé orszagimazs kedvezden befolyasolja Magyarorszag
megitélését.

e A nemzetkozi kulturdlis turisztikai egylittmiikodések hozzdjarulnak a hataron atnyalo
kapcsolatok erdsitéséhez.

A célok eléréséhez a kovetkezo prioritasok kertiltek — intézkedési szintig — kidolgozasra:

I. prioritas: A kulturalis turizmus szervezeti-miikodési kereteinek megteremtése

I/1. intézkedés: Egyértelmiien meghatirozott feladatkérok és kompetencidk kijelolése az
iranyitasi rendszerben

/2. intézkedés: A vallalkozoi és non-profit szféra bevondsa

II. prioritas: A kulturalis turizmus jogszabalyi kereteinek megteremtése

I1/1. intézkedés: Altalanos jogi keretek kialakitasa

I1/2. intézkedés: A kulturalis turizmust érintd jogszabalyok attekintése
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III. prioritas: A kulturalis turizmus gazdasagi alapjainak biztositasa
I11/1. intézkedés: Atfogo finanszirozasi rendszer kidolgozasa

I11/2. intézkedés: Fejlesztési terv kidolgozasa a hatranyos helyzeti térségekre
I11/3. intézkedés: A kulturalis csekkrendszer ujradefinialasa

I11/4. intézkedés: A palyazati rendszer atalakitasa

IV. prioritas: Kulturalis kinalatra épiilo attrakciofejlesztés

IV/1. intézkedés: Valodi nemzetkdzi jelentdségli attrakciok kidolgozasa

IV/2. intézkedés: Tematikus utvonalak és zarandokutak kialakitasa

IV/3. intézkedés: Fesztivalok turisztikai akkreditacioja

IV/4. intézkedés: Garantalt programok rendszerének kidolgozésa

IV/5. intézkedés: Latogatdbmenedzsment rendszer fejlesztése

V. prioritas: Kapcsolodé infrastruktira fejlesztése

V/1. intézkedés: Latogatokdzpontok kialakitasa

V/2. intézkedés: Altalanos telepiiléskép fejlesztése

V/3. intézkedés: Tematikus utakhoz kapcsolddo infrastruktira fejlesztése

V/4. intézkedés: Rendezvények infrastruktirajanak biztositasa

VL. prioritas: A kulturalis-turisztikai marketing erdésitése

VI/1. intézkedés: Az UNESCO vilagorokségek marketingjének kidolgozéasa
VI1/2. intézkedés: Egységes arculat megteremtése

VI/3. intézkedés: Egységes kulturalis-turisztikai értékesitési rendszer kidolgozasa
VI/4. intézkedés: Tematikus tervezés

VI/5. intézkedés: Egyiittmiikodések tamogatasa

VII. prioritas: A human eréforras hattér biztositasa

VII/1. intézkedés: Onkéntes munka feltételrendszerének megteremtése

VII/2. intézkedés: A helyi kulturalis-turisztikai értékek megjelenitése az iskolai oktatasban
VII/3. intézkedés: Intézmények munkatarsainak turisztikai szakmai fejlesztése

A forrastérképek Osszeallitisa megtortént, a fejlesztések hossza tava tervezhetdségének a
pénziigyi feltételei jelenleg azonban nem adottak. A 2009-2013-ig terjedd iddszak alatt az
agazat fenntarthatd fejlesztéseinek kritériumaként — az eurdpai gyakorlatnak megfeleld
forrasosszetétel elérését — az allami és Onkormanyzati forrasok csokkentését, illetve a
csokkenést kompenzalo EU forrasok, maganszférai befektetések novekedését, valamint a
nonprofit és civil szféra aktiv anyagi és nem anyagi jellegii részvételét vizionaljuk.

Az intézkedések rendszere és idShorizontja meghatarozasra keriilt. Az intézkedési terv
idotablajaban jeleztiik a stratégiai idoszak alatt megvalosulo, illetve arra hatassal levd
legfontosabb hazai és nemzetkozi eseményeket.

Osszességében elmondhat6, hogy a kulturdlis turizmus hazank egyik olyan gazdasigi 4gazata
lehet, mely a nemzetkdzi piaci koriilmények kozott is potencidlis jovedelemtermeld
képességgel rendelkezik, kinalati struktiraja alapjan alkalmas tobb hatranyos helyzetl
kistérség felzarkoztatasara, az életmindség javitdsa, valamint a helyi, térségi és nemzeti
identitas erdsitése mellett a hatdrokon atnyulo kapcsolatok fejlesztéséhez is hozzajarulhat. A
kulturélis turizmus fejlesztéséhez a pénziigyi forrdsok mellett komoly szakmai munka, helyi,
térségi és kormanyzati elkotelezettség egyarant sziikséges.
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1. Bevezetes

1.1 Elozmények

Az Onkormanyzati Minisztérium (OM) Turisztikai Szakallamtitkarsaga a turizmus fejlesztési
iranyait 2013-ig kijeleld0 Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban (NTS) meghatarozott
feladatok alapjan felhivast tett kozzé a Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia® készitésére. A
megbizas célja: a 2009-2013 iddszakra sz6l6 (a végrehajtdsa 2015-ig terjedd) kulturalis
turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasa az orszag egészére vonatkozoan a kereslet és kinalat
helyzetének, varhato alakuldsdnak, valamint a nemzetkdzi trendek vizsgalata alapjan. A
stratégia elkészitését hazank eurdpai unids tagsagabol adodo lehetdségei és kotelezettségei, a
nemzetk6zi gazdasagi helyzet alakulasa, valamint a kultura felértékelddése is indokoltta teszi.
Magyarorszag szamara a kultara olyan teriilet, amely lehetdséget biztosit a turizmus
fejlesztésére, ezért az ehhez sziikséges stratégia elkészitése kiemelt feladat, tekintettel arra,
hogy az elmult évtizedekben nem késziilt atfogod, orszdgos program a kulturdlis turizmusra
vonatkozoan. A kulturalis tertiletet is magaban foglald 6rokségturizmus fejlesztése az NTS
egyik f0 prioritdsaként keriilt meghatarozasra.

1.2 Stratégiai tervezés folyamata

Az OM felhivasa alapjan a Budai és Barta Tanacsadd Kft. kapott megbizast a stratégia
elkészitésére. A program kidolgozasa 2009. augusztus-november kozotti idészakban valosult
meg. Szakembergardank a kulturalis turizmus elméleti ismerdin kiviil olyan gyakorlo
szakemberekbdl all, akik hosszu id6 6ta meghatarozoi, illetve kozremiikoddi a hazai kulturalis
turizmusnak. Tobbéves tapasztalatuk mellett informacioforrasként hasznaljuk az altaluk
Osszegyljtott kutatasi adathalmazt, melyek ismertetése az elsddleges informaciok kozott kertil
részletezésre. A tervezési munkaban a koz-, magan-, és nonprofit szféra szerepldi egyarant
részt vettek. (1. szamu melléklet) Igyekeztiink a kulturalis turizmus széles spektrumat lefedve
minél teljesebb képet kapni a hazai helyzetrdl, a kiilfoldi tendencidkrol, valamint a keresleti €s
kindlati tényezokrél. A tervezés folyaman a szakmai sajtdé nyilvanossdga segitségével
lehetdséget biztositottunk a stratégiaval kapcsolatos vélemények, javaslatok kozlésére. A fenti
eredmények Osszegzésébdl részletes helyzetelemzés késziilt, majd ez alapjan keriilt sor a
fejlesztés stratégiai iranyainak kijelolésére. A dokumentumban emellett kiilon fejezet
foglalkozik a pénziigyi tervezés, az iitemezés €s a monitoring kérdéseivel.

2 Az NTS alapjan korabban mar elkésziilt az egészségturizmus, az dkoturizmus és a lovas turizmus fejlesztési
stratégija.
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1.3 Fogalmak

A kultira, a turizmus, valamint a kulturalis turizmus meghatirozasara szdmtalan nemzetkozi
¢s hazai definicid létezik, nincs azonban 4&ltalanosan elfogadott fogalom-meghatarozas.
Ismert, hogy a kultura turisztikai termékként (vonzeréként), ugyanakkor motivacioként is
megjelenik az utazasok soran. Az Eurdpai Unié egyik legfrissebb vonatkozo kutatisdban® az
utazasi motivaciok fobb csoportjait a kdvetkezok szerint hatarozzak meg: pihenés, tengerpart,
csalad és baratok meglatogatasa, varoslatogatasok, kultura és wvallds, természet, sport,
egészségmegorzes. Tehat a kulturalis turizmus az utazasok egyik f6 motivacidjaként kertil
meghatarozasra.

Jelen fejlesztési dokumentumban a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidban hasznalt
definiciot tekintjiik irdnyadonak, mely szerint ,,a kulturdlis turizmus olyan piacképes
turisztikai termék, amely iranti kereslet f6 motivacidja az anyagi- (targyi) és szellemi értékek
megismerése”. Tematikus elemei az alabbiakhoz kapcsolddnak: épitett Orokségek,
vilagorokségi helyszinek, nemzeti és torténelmi emlékhelyek, szellemi 6rokségen alapulod
vonzerdk (muzeumok, gytjtemények, konyvtarak, szinhazak, rendezvényhelyszinek,
torténelmi  személyiségekhez kotédd emlékek), tematikus utvonalak, hagyomanyok

cre

kortars kultura, és kreativ kulttra.

1.4 Modszertan

Tekintettel a program soksziniiségére, kiilonb6z6 szintli aspektusaira, egyszerre tobbféle
modszertani elvcsoportot kellett a modszertani munka kialakitasakor figyelembe venni. A
szakmai anyag elkészitésekor az alabbi legfontosabb altalanos modszertani elveket vettiik
figyelembe: eredményorientéaltsdg, komplexitas, hatékonysag, hitelesség, gyakorlatiassag,
értékelhetoség és felhasznalhatosag. A turisztikai termékek specialis tulajdonsagaibol
adoddan a kutatdsok modszertananal az alabbi elveket alkalmaztuk: emberkdzpontisag, a
turisztikai kereslet elve, a turisztikai kindlat elve, kiegészitd szolgaltatasok elve, és a
szezonalitas. Fentiek mellett az Europai Unid ajanlasait (mint a regionalitas, hatarokon ativeld
programok, kozosségi haszon, fenntarthatosag és esélyegyenlSség), valamint az UNWTO?
ajanlasai kozil az integralt tervezés elvét és a fenntarthatd turizmus elvét tartottuk szem eldtt.
A Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia modszertandnak kialakitdsakor a teriilet rendkiviili
soksziniliségét, Osszetett voltat, illetve bonyolult kapcsoldédasat a turizmus gazdasagi-
tarsadalmi rendszeréhez is figyelembe kellett venni. A vizsgélati elemeket ugy allitottuk
Ossze, hogy a rendelkezésre allo lehetdségeket a legjobban kihasznalva a legpontosabb
eredményeket tudjuk elérni.

* Eurobarometer - Survey on the attitudes of Europeans towards tourism Analytical report,
European Commission, 2009 March, a tovabbi hivatkozasokban: Eurobarometer
# United Nation World Tourism Organisation=ENSZ Turisztikai Vilagszervezet

8
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Osszetett kutatasi eszkozrendszerrel alapoztuk meg a Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia
megallapitasait. A stratégiai tervezés soran az alabbi szekunder kutatdsok eredményeit,
hozzaférhet6 adatokat hasznaltuk fel (részletesen lasd 2. szamu melléklet):

e KSH adatok.

e Hazai turisztikai, kulturalis, gazdasagi és marketing adatok.

e A magyarorszagi kulturdlis turizmus szempontjabol fontos kiild6 orszagokban
végzett felmérések adatai.

e A Magyar Turizmus Zrt. altal kulturdlis turizmus témaban készitett
dokumentumok, hattértanulmanyok.

e A Nemzeti Kulturalis Alap kulturalis turizmussal kapcsolatos dokumentumai.

e A nemzetkozi kulturdlis turizmusban meghatidrozd szerepet jatszo orszagok,
régiok, telepiilések, intézmények adatai.

e A nemzetkdzi kulturalis turizmusban legdinamikusabban fejléddé termékeket
kinalo, trendeket meghatdrozd orszagok, régiok, telepiilések, intézmények
adatai.

e A kulturalis turizmus teriiletén versenytars orszagok adatai.

A primer kutatdsok kozott kvantitativ és kvalitativ kutatasokat egyarant megvalositottunk,
illetve felhaszndltunk. A turizmus teriiletén kimondottan fontos megfigyelést, alcazott
vasarlast is végeztiink. A stratégia elkészitésekor az alabbi primer kutatdsokat végeztiik el:

e A hazai kulturdlis turisztikai fogyasztok szokdsai - Sajat adatbazisok.

e M:¢élyinterjuk készitése - A magyarorszagi kulturalis turizmus legfontosabb
szerepldi a koz és maganszféra teriiletérdl (42 f6), magyarorszagi kulturélis
turizmust jol ismerd kiilfoldi szakemberek (3 6),

e Irasbeli kérdések - A kulturdlis turizmus szerepléi Magyarorszagon (kikiildott
kérddivek szama 15 db, beérkezett 7 db), ezzel kapcsolatban megjegyezziik,
hogy a felkeresett szereplok valaszadasi hajlanddsdga szoban nagyobb volt,
mint irasban, a kérdoivek kitoltését kevesen vallaltak.

e Telefonos kérdések - Vezetd turisztikai, kulturalis, gazdasagi szakemberek
Magyarorszagon és a kornyezé orszagokban (8 £6).”

o Alcazott vasarlais - Magyarorszagi kulturalis turisztikai helyszinek (30
helyszin).°

Az eredmények kiértékelésénél altalanosan elfogadott matematikai-statisztikai modszereket
alkalmaztunk.

Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia elkészitése komplexitasa és specifikus mivolta miatt
olyan Osszetett modszertani feladat, melyet csak az 0sszes figyelembe veendd elv megfeleld
alkalmazaséaval, kvantitativ és kvalitativ kutatasi rendszerek egyidejii alkalmazasaval lehet

> A személyes, irasbeli és telefonos kérdések szama az elézetes ajanlatban véllaltakhoz képest jelentésen nétt,
tekintettel a szakteriilet sokrétiiségére és a munka soran felmeriilt (ijabb kérdésekre.

® Tekintve, hogy az alcazott vasarlasok szama szintén joval magasabb a tervezettnél, ezek helyszineit itt nem
részletezzik.
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megvalositani. A munka sordn a klasszikus moédszertani elemeket és a legmodernebb,
Magyarorszagon még csak most meghonosodd technikdkat alkalmaztuk. Az alkalmazott
ujszerl vizsgalati elemek koziil kiemeljiik az MPPG mddszert és a STEP elemzést. Az MPPG
(Market Position Play Ground) moédszer segitségével kiilonbozo turisztikai termékek,
desztinaciok, vagy attrakciok Osszevetése végezhetd el. A modszer 1ényege, hogy két elemet
(piaci poziciot) hasonlit Gssze az erdsségeik alapjan. A vizsgalt elemek egy ,,jatéktéren”
keriilnek abrazolasra, sajat térfeliikon a jellemzdikkel. Az esetleges kozos tulajdonsagok
kozépiitt helyezkednek el. Az MPPG ol hasznalhat6 a helyzetelemzés soran, illetve objektiv
tampontokat biztosit a fejlesztési iranyok kijelolésében.

A moddszer bemutatdsa érdekében az alabbiakban egy MPPG éabran vetjiik 6ssze a kulturalis €s
az egészségturizmus fObb erdsségeit. A jatéktér két oldalan helyezkednek el e ,két csapat
jatékosai”, térfelenként jelolve a csapatok (tehat a kulturdlis turizmus €s az egészségturizmus)
jatékosait (stratégiai jelentdségli termékjellemzdit). Azokat a tulajdonsagokat, melyekben
mindkét csapat erds, a felezdvonalon szerepeltetjiik. Kiilon szinnel jeloljiik a kiemelkedden
fontos jellemzdket.

Egészségturizmus Kulturalis turizmus

atlagosnal hosszabb
=R i

; ) orszégszerte biztosit
magas fajlagos koltes lehetéséget

I : | i + minden korosztaly
marketing egyuttmikodesek
>
megvaldsult jelentés |
fejlesztesek
Magyarorszagi jo adottsagok
e . ; egyéb termékek
piaci téke bearamlasa kiegészitéje lehet

1. abra Az egészségturizmus és a kulturdlis turizmus dsszehasonlitasa MPPG mdodszerrel
A Budai ¢és Barta Kft. sajat szerkesztése

* Mindkét turisztikai termék erdsségeként emlithetjilk, hogy szezontodl fiiggetlenek, tehat
gyakorlatilag egész évben, és orszagszerte biztositanak lehetdséget a vendégek szamara.
Magyarorszag mind az egészségturizmus, mind a kulturdlis turizmus teriiletén nagyon jo
adottsdgokkal rendelkezik. A hazankban jelenleg alakul6 TDM rendszer mindkét termék
fejlesztésében és piacra vitelében fontos szerepet jatszik.
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X A magyarorszagi egészségturizmus stratégiai fejlesztése mar korabban megkezdddott, igy a
fejlesztésekhez kapcsolddoan a piaci toke is megjelent az dgazatban. Az egylittmiikodések a
marketing teriiletén is kialakultak, pl. klaszterek formajaban. Az egészségturizmus az
atlagosnal magasabb tartézkodasi id6t és koltést general.

X A kulturdlis turizmus jelent6sége abban all, hogy minden korosztaly szamara vonzo,
illetve, hogy egy¢b turisztikai termékekhez kapcsolodva komplex kindlat 1étrehozasat teszi
lehetévé. A kulturdlis turizmus az adott desztindcié imazsanak alakitdsdban meghatirozo
szerepet jatszik.

A szakszerli elemzés sordn a kornyezeti valtozdsokat a STEP elemzés segitségével vehetjiik
figyelembe. A kornyezet sokrétiisége és valtozékonysaga jelentésen befolyasolhatja az
elemzés megalapozottsagat, és sokszor az egész stratégia sikerét is meghatarozhatja. A STEP
sz0 a lépéseket, a megfontoltsagot sugallja, az egyes betlik pedig az elemzések teriileteire
utalnak. A betiik jelentése: S-sociological, T-technological, E-economical, P-political.
Tekintettel arra, hogy a tdrsadalmi, a miiszaki, a gazdasagi és a politikai kérnyezet elemeinek
valtozasai jelentdsen befolyasoljadk a stratégia megvaldsuldsat, a helyzetelemzésben ezt a
modszert is alkalmazzuk.

2. Helyzetelemzés

2.1 Nemzetkozi kereslet és kinalat elemzése

A kulturalis turizmus helyzetét a turizmus teriiletének altalanos vizsgélata alapozhatja meg.
Vilagszerte, igy Eurdpdban is a turizmusban a kovetkezd trendek figyelhetSek meg’:
Altalanos tendencia a tobb, rovidebb, fészezonon kiviili utazas, a masodik, harmadik utazasok
f6 motivacioja kifejezetten a varoslatogatds, és a kulturdlis turizmus. A desztinicid
megkozelithetdsége, biztonsdgossaga egyre inkabb eldtérbe keriil, az utazok a belfoldi és a
kozeli uti célokat részesitik elényben. Eurdpaban egyre vonzobbak az egyedi, kiilonleges
vonzerdk a hagyomanyos kulturdlis turisztikai célpontok mellett, igy tobbek kozott a kelet-
kozép-eurdpai varosok is.

A varoslatogatasok jelentdsége megnd, kiilondsen az €lhetd, hangulatos, baratsagos 1égkora
helyszinek vonzodak a turistdk szdmara. A felgyorsult, globalizalt vilag az n. ,,slow tourism”
iranti érdeklddést erdsiti. Az utazasokndl az egyik dontd szempont az ar-érték arany. Egyre
inkabb teret nyer az internet hasznalata, mind az informaciogytijtésben, tajékozodasban, mind
az utazasok megszervezésében. A novekvd mobilitds, a kozlekedés és a kommunikaciod
arainak csokkenése a turizmusra élénkitden hat. Az utazok egyre tdjékozottabbak és

7 A turizmus trendjei Eurdpaban, Magyar Turizmus Zrt. 2006
11
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magasabb mindségli szolgaltatasokat igényelnek. A demogréafiai valtozasok koziil a
tarsadalom Oregedése, valamint a kitolodo csaladalapitds a meghatarozé tényezdk, melyek a
turizmusban is éreztetik hatasukat.

Megallapithatdo, hogy az utazdsok soran az élmény-jelleg dominans, a kikapcsolddas,
szorakozas mellett csupan masodlagos az ismeretszerzés €s a tanulds. Ugyanakkor az utazok
szivesen ismerik meg az adott orszag kultarajat, hagyomanyait. Jellemzd tendencia, hogy a
kultara fogalma kitdgul: mar nem csak a hagyoményos értelemben vett miivészeti agak ¢és
orokségek tartoznak a kultirdhoz, hanem az életstilus, divat, design, kortars miivészetek
(kozottiik a fotdzas, film) is. A kulturalis latnivalok szélesebb rétegeket vonzanak, ndvekszik
az igény a kulturalis és egy¢b turisztikai termékek komplex igénybevételére.

A desztinaciok kivalasztasaban a kulturalis kinalat jelentOs szerepet jatszik, akkor is, ha nem
kifejezetten kulturdlis céllal torténik az utazas. Az Eurobarometer legfrissebb kutatasi
eredményei szerint az altalanos kornyezeti adottsdgok utdn a kulturalis orokség az, ami
leginkabb befolyasolja az utazok valasztasat. Emellett szerepelnek még a miivészetek és a
fesztivalok, mint a valasztasban szerepet jatszo tényezok.

Az utazasi helyszin valasztasat befolyasolé
tényezdk az europai utazék korében 2008

Kornyezeti adottsagok 31 %

Kulturalis orokseg 24 %

Szorakozasi lehetisegek 15 %

Gasztronomia 7 %

Mvészetek 5%

Fesztivalok, |
rendezvények |«

Egyeb 8%

5%

NT/NA 5%

NT: nem tudja NA: nincs adat

2. dbra: Az utazdsi helyszin vilasztasdt befolydsolo tényezdk az eurdpai utazok korében 2008
Forras: Eurobarometer, 2009
Szerkesztette a Budai és Barta Kft.

Ugyanakkor a fOutazasok motivacioi kozott csak negyedik helyen szerepel a varoslatogatas,
valamint a kultura €s a vallas. Az utazok elsésorban pihenés, kikapcsolddas céljabol hagyjak
el otthonaikat, a foutazadsok kozéppontjaban ezek az igények allnak. A kutatasi eredmények
azt mutatjak, hogy a kulturalis motivacid inkdbb a masodik, harmadik utazas esetében jelenik
meg.
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A kifejezetten kulturalis céllal utazok szegmense fobb jellemzéi szerint j6I meghatarozhato®.
Ezek a vendégek tobbséglikben ndk, magas iskolai végzettségiiek, és a jovedelmiik is
viszonylag magas. Leggyakrabban repiilével utaznak és szallodat vesznek igénybe. Az utazas
soran szerzett kulturdlis élmény ugyanakkor minden korosztaly korében kedvelt, de az
1d6sebb korosztaly a fiataloknal gyakrabban keres fel kulturdlis attrakciokat. A dontéen
népszerliek, aranyuk a 25-34 évesek kozott a legnagyobb, a kereset és az iskolai végzettség
novekedésével a kulturdlis érdeklddés is novekszik. Tovabbi jellemzd, hogy ezek az utazok
kevés szabadidével rendelkeznek, igy viszonylag rovid id6 alatt sok élményre vagynak.

Az EU polgarok féoutazasanak motivacioi
2008-ban

Kikapcsolédas, pihenés 36 %

Nyaralas, tengerpart 21 %

Baratok, rokonok y"
meglatogatasa |

. 16 %

Varoslatogatas [ 7%
=
Kulttra, vallas 7%

.

Természeti értékek [ 6 %
Sport Juw 3%

Wellness |uw 3 %
-

NT/NA [ 1%

NT: nem tudja NA: nincs adat

3. abra: Az EU polgarok féutazasanak motivacioi 2008-ban
Forras: Eurobarometer, 2009
Szerkesztette a Budai és Barta Kft.

A fogyasztoéi igények, piaci trendek azonban gyorsan valtoznak, a hozzajuk vald
alkalmazkodas folyamatos kutatdst, tajékozodast igényel. A kutatdsi eredmények azt
mutatjak, hogy a jovOben az eurdpai varosok kozott, valamint az eurdpai és Eurdpan kiviili
desztinaciok kozott egyre €lesebb verseny varhato.

2.2 Magyarorszagi kereslet és kinalat elemzése

A kultara és a varoslatogatis a belfoldi utazasok egyik f& motivacidja’. Az eurdpai
trendekhez hasonléan a magyarorszagi utazok a desztinacid kivalasztasahoz és a programok
Osszeallitasahoz egyre nagyobb aranyban veszik igénybe az internetet, hasonloan a személyes
tapasztalattal rendelkezd ismer6sok informacioihoz. Belf6ldon a legnépszeriibb uti célok a

8 Kulturalis turizmus az europai varosokban, ETC, 2005
? A magyar lakossag utazasi szokasai, 2008, Magyar Turizmus Zrt.
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Balaton, a Budapest-kozép-dunavidéki és az Eszak-magyarorszagi régiok. A belfoldon
foutazasukat eltoltok korében a helyszin kivalasztasaban elsdsorban a kedvezd természeti
adottsagok, masok ajanlasa, és a kedvezd arak szerepelnek. A megkérdezettek csupan ezt
kovetden tesznek emlitést a kulturalis adottsagokrol, ugyanakkor a féutazas soran végzett
tevékenységek kozott a kikapcsolodast és fiirdozést kovetden a varoslatogatast és a kulturalis
latnivalok megtekintését emlitik.

A 2009-es tematikus évhez kapcsolodoan kifejezetten a kulturdlis turizmusra vonatkozoan is
késziilt kutatas'®, amely a fejlesztési program megalapozasat segiti. A kutatds ramutat, hogy
els6dlegesen kulturalis céllal foként a 18-30 éves korosztaly, a legaldbb érettségizettek, a
gazdasagilag aktivak, a négyf6s haztartdsban ¢élok, a nyaraloval, illetve internettel
rendelkezdk, altalaban az atlag feletti jovedelmiiek utaznak. Teriileti megoszlas szerint pedig
a Nyugat-dunantili és a kozponti régio, azon beliil is a fovaros lakosai szdmitanak az
elsddleges keresleti csoportnak. A kulturalis céli utazasok f6 motivacioja az épitett 6rokség
(kastélyok, vérak, miiemlékek, templomok, stb.) felkeresése. A kulturdlis programok,
latnivalok felkeresése esetén a legfontosabb tényezdk a kovetkezok: tiszta mellékhelyiségek,
sz€p természeti kornyezet, vendégszeretd személyzet, kedvezményes belépdjegyek,
érdeklodési kornek megfeleld kinalat, jol karban tartott, szép épiiletek, jo6 megkdzelithetdség,
kedvezd nyitva tartds, kozérthetd, érdekes feliratok, parkolasi lehetdség, ismeretszerzési
lehetéség, vendéglatohellyel rendelkezzen, illetve a kulturdlis latnivalok érdekes, ujszert,
¢lményszerii bemutatasa. A kulturalis vonzerdk koziil legvonzdbbak a panorama élvezete, a
varak, kastélyok, karidk megtekintése, torténelmi varosrészek felkeresése, vilagorokségek,
miiemlékek és hires épiiletek megtekintése.

A Hungarofest Nonprofit Kft. is rendszeresen végez kutatasokat'' kulturalis rendezvényeken,
melyek tapasztalata szerint a ,kultirafogyasztok™ fobb jellemzdéi a kovetkezdk: a
megkérdezettek kétharmada nd, dontden fiatalok: feliikk 30 év alatti, kétharmaduk 40 év alatti,
27%-a tanuld, kevés kozottik a nyugdijas, fontos ugyanakkor kiemelni, hogy 50-55%-uk
aktivan sportol, és naponta olvas. A keresleti szegmentacié szempontjabdl fontos, hogy a
kulturalis aktivitas altalaban egyiitt jar a sporttevékenységgel.

12 A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos ismeretei, attitiidjei és utazasi szokdsai, Magyar
Turizmus Zrt.-M.A.S.T. Piac-és Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2008

' A hazai aktiv kulturalis kozonség vizsgalata a Reneszansz Ev — 2008 keretében, Vagi Barnabas, Hungarofest
Nonprofit Kft.
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A felsorolt programtipusokra legalabb
havonta ellatogaték aranya a
megkérdezettek korében (%)

5 - 45%
Moziba Pt

Fesztivalra (félevente) |

Kiallitasra

Szinhazba

Kénnylizenei koncertre

Komolyzenei koncertre

Operaba

Sportversenyre

Sportolni szokott hetente [============_ T 0

Olvasni szokott hetente n

= Osszes megkérdezett kozil

< Aktiv kultarafogyasztok koziil

4. abra: A felsorolt programtipusokra legalabb havonta ellatogatok ardanya a megkérdezettek kirében
Forras: Hungarofest Nonprofit Kft., szerkesztette a Budai és Barta Kft.

A magyarorszagi kereslettel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a kultirafogyasztas egész
mast jelent a févarosban ¢€s a vidéki helyszineken, varosokban ¢és falvakban. Mig Budapesten
€z a napi rutin része, mindig talalnak az érdeklddok programokat, helyszineket, megfelel6 a
tdjékoztatds, addig a kistelepiiléseken nagyon sziik a kinalat, igen jelentds mind a
mennyiségbeli, mind a mindségbeli kiilonbség. A févarosi kozonség évente atlagosan 45
kulturalis programot latogat, a vidéki kézonség 33-at. Ha az egyes miifajokat vizsgaljuk,
akkor a Budapesten lakok mind a megvalosult latogatasokat, mind a tobbletigényeket tekintve
hozzéavetdlegesen 10%-kal aktivabbak a vidéken ¢16knél.

A kereslet vonatkozasaban megallapithaté a belfoldi kereslet sziikiilése, €s a kultira irant
érdeklddo tovabbi rétegek bevonasanak sziikségessége. A jelenlegi gazdasagi helyzetben a
kiilfoldi vendégek korében is tapasztalhatdo a nagyobb arérzékenység, a kereslet csdkkenése.
Ugyanakkor a — féként nyugat-eurdpai, skandinav és tengerentiili — vendégek kozott egyre
nagyobb szamban jelennek meg az aktiv iddsebb korosztdly tagjai, akik fogékonyak az
tijdonsagokra, és a koltési hajlandosaguk is magasabb. Ujabb célcsoportként hatarozhatjuk
meg a fiatalok, didkok szegmensét, akik az egyre kitolodo csaladalapitas, hosszabb ideig tartd
tanulds miatt szintén a kulturdlis turizmus egyik f6 kozonségévé valhatnak. Tovabbi
célcsoportot a gyermekes csaladok alkotnak, foéként a belfoldi turizmus teriiletén. A
gyermekek, fiatal felndttek érdeklddésének felkeltése a késdbbi fogyasztdi csoportok
kialakitdsa szempontjabdl is jelentds. A kulturalis turizmus teriiletén a szakmai érdeklédok
képviselik a kovetkezd keresleti szegmenset.

A kulturalis attitlidre vonatkozd kutatas keretében megkérdezett magyar lakosok szerint
kifejezetten elényds kulturalis adottsagainkat meglehetdsen jol tudjuk hasznositani, a
turisztikai infrastruktura és a bemutatas azonban fejlesztésre szorulnak. Mind a hazai, mind a
nemzetkozi kereslet teriiletén megallapithatd, hogy az utazok az ismeretszerzésnél sokkal
fontosabbnak vélik az élmény-jelleget, az utazasok soran ugyanis elsddleges a pihenés és a
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kikapcsolodas. Fontos kiemelni, hogy a kulturalis célu utazasok évszak-fiiggetlenek, a
kulturalis attrakciok és programok gyakorlatilag egész évben latogathatéak, ezért a
turizmusban tapasztalhatd szezonalitas kikiiszobolésének jo eszkozéiil szolgalhatnak. A
Magyarorszagon fellelhetd sok aprd kiilonlegesség Ilehet6séget ad arra, hogy azok
sokszinliségét hangsulyozva, valtozatos formaban keriiljenek bemutatasra. Jelenleg inkabb azt
mondhatjuk, hogy a soksziniiség helyett orszdgosan egysiku a kindlat, illetve az igéretes,
érdekes kezdeményezések kevésbé ismertek.

2.3 Kinalati elemek részletes vizsgalata

A termékek kozotti osztalyozast a vonzerd jelentdségén alapuld rendszerben végezziik el, a
Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban foglaltakhoz igazodva nemzetkdzi jelentdségt,
orszagos, regionalis és helyi termékekrél beszélhetiink. A termékeket ugyanakkor fontos
vizsgalni olyan szempontbdl is, hogy mi az, ami 6nmagaban jelentds vonzer6t képvisel, mi az,
ami inkabb kiegészitd jellegli, és melyek azok, amik az orszagkép formalasaban toltenek be
szerepet. Tekintettel a kinalat széles spektrumara, jelen dokumentum keretében nincs
lehet0ség a teljes orszdgos kulturalis turisztikai kindlat szdmbavételére. Ezért az egyes
elemeknél a teljesség igénye nélkiil, a legjelentésebb attrakciokra fokuszalva (néhany,
szakértdink altal személyes tapasztalatbol ismert vonzerdt példaként ismertetve) végezziik el a
kinélat elemzését. A fejezet végén klasszifikaciés matrix alkalmazaséval foglaljuk Gssze a
fobb mutatdkat.

O Epitett orokségek

A kereslet altalanos vizsgélatanal is szembetlind az a tendencia, hogy a kulturalis céllal utazok
elsésorban az épitett Orokség felkeresését részesitik elonyben utazasaik soran. A kiilfoldi
latogatok is az els6k kozott emlitik a vonzerdkben az épitett drokséget (kiilondsen Budapest
esetében). Valoban szamtalan kiilonlegesség birtokdban vagyunk, amelyek megdrzését és
bemutatasat mindenképpen sziikséges felvallalni. Az épitészeti emlékek orszagszerte és a
févarosban is potencidlis vonzerdt jelentenek, hiszen tobb korszak reprezentansai jelennek
meg egy-egy helyszinen. Emellett szamos egyedi vonzerdvel is rendelkeziink, pl. a torok
(oszman) emlékek, a szecesszid, vagy a népi €pitészet teriiletén.

Az ¢épitett Oorokség teriiletén orszagszerte sok fejlesztés van folyamatban, dontden eurdpai
unios palyazati tdmogatasok segitségével, de az épliletek jellegébdl adododan a fenntarthatosag
szamos problémat felvet. Fontos megemliteni a szigor milemlékvédelmi eldirdsokat is,
melyek sok esetben akar gatjai is lehetnek a fejlesztéseknek. Az ¢épitett Orokség
vonatkozdsdban gyakran stlyos problémat jelent az épiiletek tulajdonosai, fenntartdi és
tizemeltetdi kozotti kiillonbozdség: eléfordul, hogy emiatt nehéz a palydzas, tobb tulajdonos
esetén nem egyeznek a vélemények, az allami, megyei, helyi onkorményzati tulajdon
keveredik. Az eltéré viszonyok mas gazdalkodasi format és mas menedzsmentet igényelnek.
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Emellett tobb kérdést felvet, hogy az allami intézmények milyen mértékben végezhetnek
profitorientalt tevékenységet.

Magyarorszagon hétszaznal tobb védett kastély és kuria talalhatd, tobbségiik meglehetdsen
rossz allapotban. Torténelmi varaink koziil tobb helyreéllitdisa megkezdddott. A kormanyzati
szintli Varprogram 2001-2011 kozott a kovetkezd helyszineket nevesiti a fejlesztésekben:
Boldogkdvar, Csesznek, Csobanc, Didsgyodr, Fiizér, Hollokd, Ozora, Regéc, Rezi, Siklods,
Sirok, Somlo, Szigetvar, Szigliget, Szécsény, Vaj, melyek koziil tobb fejlesztés mar
elkezdédott, vagy megvalosult. A Miiemlékek Nemzeti Gondnoksaga altal a 2007-2013.
kozotti idészakra meghirdetett Orszagbemutatd Program Osszesen 41 milemlék egyiittest
(kastélyok, varak, egyhazi, népi és torok emlékek, valamint emlékhelyek), illetve torténeti
kertet és parkot jelol ki, melyek megdrzését és bemutatasat kiemelt célkitlizésként hatarozzak
meg. A program kiemeli annak fontossagat, hogy a kordbbi gyakorlattal ellentétben az egyes
helyszinek értékeit nem a hasznositasi Otleteknek rendelik ald, hanem az értékvédelem
szempontjai alapjan olyan cselekvési tervet hatiroznak meg, mely sordn lehetdvé valik az
értékek hossz tavii megdrzése.

A varakat, kastélyokat felkeresd turistdk szdmara a vonzd attrakcido mellett a sziikséges
kiszolgal6 infrastruktarat is biztositani kell. Tobb helyszinen nem biztositottak mosdok,
szeméttarolok, pihendhelyek, parkolok, illetve hidnyosak a programok. Nem allnak
rendelkezésre megfeleld tajékoztatd eszkozok, kiadvanyok, a helyszinek jelentds részének
nincs, vagy hidnyos a weblapja. A varak kitlind lehetdséget nytjtanak €16 torténelemorak,
lovagi jatékok, katonai bemutatok, kiilonleges hangulati rendezvények szervezésére. Tobb —
foként kiilfoldi — példa bizonyitja, hogy a torténelmi varakban kialakitott
programlehetdségek (korhti 0Oltozékek, fegyverzet kiprobalasa, élményszerli vezetés,
szinvonalas ajandékbolt) jelentdsen novelhetik a latogatok tartozkodasat és ezzel egyiitt a
koltésiiket is. A helyszinek felélesztésében nagy szerepet jatszhatnak a helyi hagyomany6rzo
kozosségek. A magyarorszagi kastélyok nagy szdma szintén indokolja a turizmusba torténd
bevonasukat, amit azonban sok helyen a tulajdonos 6nkormanyzat forrashidnya gatol, illetve
a magantulajdonu épiiletek esetében nem befolyasolhat6 az ilyen jellegli hasznositas.

Az épitett 0rokség megismerése mind az egyéni, mind a csoportos latogatok korében kedvelt,
bemutatasuk a garantalt programok egyik f6 alapmotivuma. Budapesten tobb utazasi iroda és
programszervezd kinal garantalt varosnézést és a vidéki varosokban is egyre elterjedtebb ez a
program. Az Orokséghelyszinek bemutatdsa és fejlesztése azonban csak az adott telepiilés
egyuttmiikodésével lehet sikeres. A fejlesztések Osszehangolédsa, a kapcsolddo infrastruktira
(parkolok, fogadoépiiletek) biztositasa, vonzé kornyezet kialakitasa, a helyi jogszabalyi hattér
a vendégfogadas szempontjabol dontd jelentdségu.

A népi épitészet emlékei szintén alapjai lehetnek a turisztikai fejlesztéseknek, ahogyan az mar
tobb tematikus bemutatohelyen (pl. Szentendrei Szabadtéri Muzeum, Opusztaszeri Torténeti
Emlékpark) sikeresen megtortént. Emellett orszagszerte szamos jellegzetes épiilet megovasara
¢s bemutathatova tételére lenne sziikség. Az épitett orokséghez kapcsolddik tovabba az
egykori vonzd, egységes barokk vagy reformkori varoskdzpontok helyreéllitasa, amire
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eurdpai uniés palyazati forrasokbol lehetdség is nyilik, és tobb varosban (pl. Balatonfiired,
Véac) mar jelentds fejlesztések valosultak meg.

Az épitett orokséghez kapcsolodoan, illetve részben azzal atfedésben az orszag régészeti
orokségének bemutatasa rendkiviil elhanyagoltnak mondhato. A jelentdsebb mar feltart, és
helyreallitott emlékek bemutatasa is csak elenyészéen kevés esetben tortént meg. Harom
nagyobb romai-kori emlék-egyiittes (Aquincum, Tac-Gorsium, Baldca) és 6t varos torténeti
magjaban (Buda, Pest, Sopron, Székesfehérvar, Pécs) tortént régészeti bemutatis mellett
harom nagyobb régészeti, illetve régészettel is foglalkozo témaparkot (Szédzhalombatta,
Polgar, Opusztaszer) és néhany kisebb helyi bemutatohelyet tudunk megemliteni. Ezek
mellett leggyakrabban az informacié nélkiili térdig ér6 falak értelmezhetetlen €s élvezhetetlen
tomegével talalkozunk. Ennek egyik jo példdja a Duna menti romai-kori Limes hatarerdd
vonal, melynek szadmos tdbora, erddje, Ortornya lett feltdrva és részben, vagy egészben
helyreallitva. Azonban ezek aktiv bemutatohelyként csak elenyészé mennyiségben talalhatoak
meg ¢s akkor is gyenge tajékoztatd eszkozoket taldlunk a helyszinen. A természetvédelmi
torvény altal is kiilon védett kunhalmok as foldvérak ezrei koziil maig szinte egy sem keriilt
bemutatdsra méltd6 mdédon. Az elmult 15 év nagyszabasi beruhdzasokhoz kapcsolddo
régészeti munkalatok eredményei gyakorlatilag csak elenyész6 moddon jelentek meg a
nagykozonség szamara. A régészeti Orokséggel kapcsolatos passzivitds elsésorban ennek
kdszonhetd.

O Vilagorokségi helyszinek

Magyarorszag nyolc vilagorokségi helyszinnel'? rendelkezik, és tovabbi tiz szerepel az tn.
varomanyosi listan. Jelen stratégia készitésének idején, 2009 szeptemberében keriilt fel az
emberiség szellemi kulturdlis 6rokségének listdjara a Mohécsi busdjaras. A Corvina-konyvtar
pedig mar 2005 ota szerepel az UNESCO Vilagemlékezet listajan. (Méatyas kirdly mintegy
kétezer kotetes konyvtarabol napjainkra 216 példany maradt fenn, ebbdl Magyarorszagon 53-
at driznek). Itt jegyezziik meg, hogy a vonatkozo6 vilagorokségi torvény tervezete elokészités
alatt all.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a hazai vilagorokségek ismertsége alacsony foku, az ezzel
kapcsolatos kutatds'® soran megkérdezettek leggyakrabban a budapesti panoramat és a
varnegyedet, illetve a Hortobagyi Nemzeti Parkot emlitették. A tobbi magyarorszagi helyszin
kevésbé ismert és népszerli. A vilagdrokségi cimet elnyerd attrakciok helyzete nem konnyt,
hiszen az elismerés anyagi tamogatdssal nem jar, ugyanakkor szigoru el6éirdsoknak kell
megfelelni. Problémat jelent tovabba, hogy a legtobb latogatd csupan egynapos kirdndulas
keretében érkezik a vilagorokségi helyszinekre, a hosszabb tartézkodast 6sztonzé komplex
programok egyeldre nem keriiltek kialakitasra, illetve a mar meglévo lehetdségek ismertsége

12 Budapest Duna-parti latképe, a BudaiVarnegyed, az Andréssy ut és torténelmi kornyezete, Hollokd ofalu és
taji kornyezete, Az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai, Az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsag
és kozvetlen természeti kdrnyezete, Hortobagyi Nemzeti Park — Puszta, Pécsi Okeresztény sirkamrak, Fert6/
Neusiedlersee kulthrtaj, a tokaji térténelmi borvidék

13 A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos ismeretei, attitiidjei és utazasi szokésai,

Magyar Turizmus Zrt.-M.A.S.T. Piac-és Kozvéleménykutatd Tarsasag, 2008
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alacsony foku. Fontos, hogy a vilagorokségi helyszinek fejlesztése, a programlehetdségek
bévitése oly moddon torténjék, hogy tobb célcsoportnak nyujtson széleskorti kindlatot,
illeszkedjék a hagyomanyos épililetek kozé, és a természeti kdrnyezetbe, képes legyen a
szezonalitds csokkentésére. A nyari f0szezonban, illetve a hétvégéken garantalt programok
(kézmiives foglalkozasok, népi mesterségek bemutatoja, jatékok, stb.) szervezése sziikséges,
amelyek a tartézkodds meghosszabbitdsat novelik, €és 0jboli visszatérésre motivaljdk a
vendégeket.

Azok a helyszinek, ahol hozzaértéssel, sok munkéval, palydzati tdmogatdssal jelentds
fejlesztést sikeriilt megvalositani az utdbbi években, ott a turisztikai vonzerd és a
vendégforgalom is novekedett. Pozitiv példaként emlitheté a Pannonhalmi Bencés Féapatsag,
ahol jelentds beruhazasok zajlanak jelenleg is, és a turizmus szempontjait sikeriilt a zart
egyhazi kozosség altal fenntartott intézmény miitkodésével Osszeegyeztetni. A vilagorokségek
esetében az egységes, kozos megjelenés, a munkatarsak kozos képzése is segithetné a piacra
jutast. A tapasztalatok, ,,jo példak™ atadasa szintén hozzajarulhat a fejlédéshez.

A kulturalis 06rokség turisztikai menedzselésének feltételei €s koriilményei jelentsen
atalakultak az utobbi években'*. Kiilondsen a fenntarthatosag vonatkozasaban fogalmazodott
meg tobb nemzetkdzi ajanlas (UNWTO, ICOMOS, Eurdpa Tanacs részérdl). A fenntarthato
orokségturizmus kulcsfogalmai a fenti tanulmany szerint az eredetiség, a bemutatds, a
hozzatérhetéség és a nemzedéki méltanyossag. Az orokséghelyszinek kozvetlen turisztikai
hasznositasa mellett a multiplikatorhatast is sziikséges figyelembe venni, miszerint az adott
orokség a helyi gazdasigban tovabbi bevételeket indukdl. Az Orokséghelyszinek
menedzsmentjének a turizmusbol adodo esetleges negativ hatdsok (zsufoltsag, rongalas,
kornyezetkarositas) kezelésére is gondot kell forditania.

O Nemzeti és torténelmi emlékhelyek

A kulturdlis témaji utazdsok masik f6 motivacidja a nemzeti és torténelmi emlékhelyek
felkeresése. A magyar torténelem jelentds eseményeihez kotédo helyszinek foként a belfoldi
utazok célpontjai. A nemzeti, torténeti és kegyeleti emlékhelyekrdl jogszabaly'” rendelkezik,
mely a kovetkezdket mondja ki: A nemzet torténelme és fejlédése szempontjabol kiemelkedd
torténeti, illetdleg kegyeleti jelentdséggel bird helyszineket az Orszaggylilés hatarozattal
torténeti emlékhellyé nyilvanithatja. Kizarolag térvény nyilvanithatja nemzeti emlékhellyé
azokat a torténeti emlékhelyeket, amelyek &llami megemlékezés rdgzitett helyszinei,
meghatarozva egyuttal az azokkal kapcsolatos részletes szabalyokat. A torténeti és nemzeti

rrrrrr

Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsag gondoskodik.

A fenti emlékhelyek kozott megtaldlhatdé szdmos csata (pl. Mohécs, Pakozd), fontos
torténelmi események helyszine (pl. Opusztaszer, Debrecen), vagy egyéb szempontbol
jelentds helyszinek (pl. Budapesti Nemzeti Gyaszpark, Corvin koz, Batthyany orokmécses),

4 A kulturalis orokségek turisztikai menedzselésének kérdései, Dr. Husz Maria, Turizmus Bulletin 2007/3
' A kulturélis 6rokség védelmérdl szold 2001. évi LXIV. torvény
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valamint varak (pl. Eger, Diosgydr, Drégelypalank, Kdszeg) és egyhdzi helyszinek (pl.
Pannonhalma, Vac). A nemzeti és torténelmi emlékhelyek megérzése, bemutatasa kiemelt
feladat, jelentdségiik leginkabb a gyermekek és az ifjusagi korosztaly szamara kialakitando
programok vonatkozasaban van.

Az épitett 6rokség, a vilagorokségek és a nemzeti, torténelmi emlékhelyek'® esetében is
kiilondsen fontos a komplex termékek kialakitasa, vonzo programok szervezése, a kapcsolodod
infrastruktura fejlesztése, valamint a tobbnyelvii tdjékoztatd tablak, feliratok elhelyezése.

O Szellemi ordkségen alapulo vonzerdk

A szellemi orokségen alapuld vonzerdk a kulturdlis turizmus meghatiroz6 elemei. A
muzeumok, gyljtemények, konyvtarak, szinhdzak, kulturalis kozpontok mind-mind jelentds
kulturalis turisztikai helyszinek, illetve az adott desztinaci6 kulturalis életének kozpontjai.

=  Muzeumok, gytijtemények

A muzeumok kozott sok értékes ¢és gazdag gyljtemény taldlhatd, bemutatdsuk és
koriilményeik azonban gyakran nem felelnek meg a XXI. szdzad elvarasainak, ezért nem
képesek latogatdik szdmat novelni. Ezen a teriileten évtizedek ota véltozatlan a struktura, a
jellemzden nagy alapteriileti intézmények fenntartdsa koltséges, nem torténtek eurodpai
trendekhez igazodo fejlesztések. Sok helyszinen megfigyelhetd, hogy a turizmus szempontjai
kevésbé érvényesiilnek, pl. a létesitmények nyitva tartasaban, idegen nyelvii tajékoztatasban.
A turisztikai szférdban gyakran problémaként fogalmazodik meg a muzeumokkal
kapcsolatban a szakmaisag talzott térnyerése, ami alatt a turisztikai szempontok hattérbe
szorulasat értjik. Kiilondsen azokban az intézményekben, ahol a vezetdé munkatarsak
muzeoldgiai szemlélettel kozelitenek a mikodtetéshez, gyakran a fenntarthatosag is
problémés. Ha azonban tobb — turisztikai — funkcid is megjelenik, nyitottabba vélik a
létesitmény, a vendégforgalom ndvekedésébdl szdrmazd bevételekbdl a miikodtetés, és a
szakmai munka is konnyebben finanszirozhato.

Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy orszagszerte tobb sikeres kezdeményezés indult el (pl. a
Szentendrei Skanzenben, a Szépmiivészeti Muzeumban), ahol a hagyomanyos bemutatasi €s
megorzesi funkcidkon kiviil ajabb tevékenységekkel bovitették a feladataikat az intézmények.
A Szentendrei Skanzen tapasztalatai alapjan ¢él6 muzeumot kell 1étrehozni, ahol az
értékvédelem, a turizmus, az oktatds €s a szorakoztatas egyiitt miikodik. Mindezt a kulturalis
kinélat élményelemekkel torténd bdvitése, az infrastrukturdlis fejlesztések és a szakképzett
animatorok alkalmazésa teszi lehetdvé. Az ujszerli programok szintén vonzoak a latogatok
szdmara, mint a Debreceni Déri Muzeum kezdeményezése, melyben a Munkacsy-trilogia egy

festményének restauralasat a latogatok elétt végzik.

1% A nemzeti és torténelmi emlékhelyek a szellemi 6rokségen alapulé vonzeréknél is megjelennek, ebben a
pontban azért keriilnek kiilon targyalasra, mert a vonatkozo jogszabaly magasabb szintre emeli dket.
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A Szépmiivészeti Muzeum hazank leglatogatottabb muzeumi létesitménye, a Van Gogh-
kiallitdas évében tobb mint 750 ezer latogatot fogadott, ezzel a vilag 6tven leglatogatottabb
muzeuma kozé keriilt. A 2009-ben kezdddo fejlesztésekkel az évi allando 5-600 ezer latogatd
elérése a cél. A Szépmivészeti Muzeum 2005 6ta folyamatos atalakuldson megy at,
felismerve a latogatoi igények valtozéasat és a nyugat-europai trendeket, a hazai mazeumok
koziil elséként kezdte meg a Iétesitmény megujitasat. E program keretében o0Onalld
Kozonségszolgalati Osztalyt hoztak létre, gydkeresen megvaltoztattdk a kommunikéciot,
nemzetkodzi szintli nagykiallitdsokat szerveztek, melyek tematikus terve 2014-ig elkésziilt.
Sajat gytijteményiikbdl vidéki helyszineken szerveznek kidllitasokat, illetve az intézmény a
magyar muzeumok koziil els6ként 6ndllo kiallitassal jelent meg a Louvre-ban. 2006-t6l
bevezették az online jegyvasarlasi lehetdséget, és mara kozel 100 Onkéntes segiti a
muzeumlatogatdkat, a nyitva tartast a latogatoi igényekhez igazitottdk és a legkorszeriibb
audioguide rendszert alkalmazzak. A ,Muzeum+” program keretében este 6-tol 10-ig,
valamennyi téarlat nyitva tartdsa mellett €16 jazz zene, tapas bar, tarlatvezetések ¢&s
tarsmiivészeti programok (zene, tanc, szinhdz, irodalom, stb.) fogadjak a latogatokat. A
Szépmiivészeti Mlizeumban elért eredmények jo példaként szolgalhatnak valamennyi magyar
mizeum szamara.

A muzeumok latogatoinak kdrében 2007 decembere és 2008 novembere kozotti idészakban
atfogod kutatas'” készilt, amely a latogatok adatairdl (demografiai dsszetétel, érdeklédés), a
muzeumi intézményekben eltoltott idd hosszarol €s az ott végzett tevékenységekrdl is képet
ad. A muzeumi fejlesztésekben ezeket az eredményeket mindenképpen javasolt figyelembe
venni.

A muzeumok szamara a Latogatobarat Mizeum dij is motivacid lehet, amely arra sztonzi
oket, hogy a szolgaltatasaikat, infrastruktirdjukat ebbe az irdnyba fejlesszék. Kiilfoldi
muzeumok, gylijtemények esetében mar teljesen altalanos a szinvonalas ajandéktargyiizlet,
kavézo, gyermek-foglalkoztaté a létesitményekben. Ma mar hazankban is tobb sikeres
kezdeményezés indult el a mizeumi helyszineken, mint pl. a Muzeumok éjszakéja, vagy a
Muzeumok Oszi Fesztivalja (amely legutobb egy speciélis célkozonségre, a kerékparosokra
fokuszalt). A muzeumok mellett a galéridk is igyekeznek vonz6 programokkal szinesiteni
kindlatukat, mint pl. a didkoknak kihelyezett oOrdk, vagy hétvégi csaladi programok
szervezese.

=  Konyvtarak

Az orszag teljes teriiletét lefedd konyvtari haldzat szintén potencidlis szintere a kulturalis
turizmusnak, foként a belfoldi forgalomban. Meg kell azonban jegyezni, hogy a hazai
konyvtarakban szamos olyan emlék is rendelkezésre all, ami nemzetkozi érdeklddésre tarthat
szdmot — pl. Luther Marton eredeti végrendelete a budapesti Evangélikus Orszagos
Muzeumban, vagy a magyar nyelvre forditott Corvina a gy6éri Egyhazmegyei Gytlijteményben
—, de jelenleg nem keriil bemutatdsra, vagy kevésbé ismert. Ezeket az értékes
dokumentumokat a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett kiallitva a turizmus szdmara is

' Dr. Puczk6 Laszlo: A Magyar Mizeumok Kutatas turisztikai vonatkozasai, Miizeumi Kozlemények 2008/2
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vonzova lehet tenni. A nagyobb konyvtarak egy-egy szinvonalas kiallitas megszervezésével a
kulturdlis turizmusban is megjelenhetnek (pl. Orszagos Széchenyi Konyvtar, Pannonhalmi
Foapatsagi Konyvtar, Sarospataki Reformatus Kollégium Konyvtara), ugyanakkor a
konyvtarak, levéltarak esetében is gyakran jelentkezik a mizeumoknal mar felvetett probléma
a kevésbé latogatobarat szemléletrdl, ezt pedig a munkatarsak képzésével Ilehet
megvaltoztatni. A konyvtarak orszagos halozata — kiilondsen kisebb, vidéki helyszineken — a
helyi kozosségek kultara irdnti érdeklddésének felkeltdje lehet, ezt érdemes kihasznalni.

= Szinhazak, rendezvény helyszinek

A szinhazak sajatos helyzetben vannak a turizmus szempontjabodl, hiszen a nyelv alapvetéen
meghatdrozza a potencialis vendégek korét. Néhany budapesti szinhazban (Operettszinhaz,
Madach Szinhdz) mar az Operdhoz hasonloan idegen nyelvii feliratozéssal vonzzak a kiilfoldi
latogatokat, de ez is inkabb zenés darabok esetében kivitelezhetd. Problémat jelent tovabba,
hogy a nyari fészezonban a szinhazak sziinetet tartanak, ezért is fontos kezdeményezés pl. a
Thélia Szinhdz nyari programja, amely ebben az id0szakban is kinal fedett szinhaztermi
eléadasokat.

A kiilfoldi vendégek korében is igen kedvelt Budapesti Operahaz idén {innepli 125.
évfordulgjat, mely épitett Orokségként, zenei kdzpontként és rendezvényhelyszinként is
jelentds. A koncerttermek koziil a budapesti Miivészetek Palotdja nemzetkozileg is elismert
helyszin (az ott talalhato Bartok Béla Nemzeti Hangversenyterem 1800 személy befogaddsara
alkalmas), ahol szines programkinalattal varjak a latogatokat, kiilon a csaladok, gyermekek
szamara is. A Miuvészetek Palotajahoz kapcsoldddan fontos kiemelni, hogy a szomszédos
Nemzeti Szinhaz és a kornyék fejlesztésével egy 1) Duna-parti kulturalis negyed alakult ki
Budapesten. Az elhelyezkedés miatt azonban a megkdzelitése — foleg a kiilfoldi vendégeknek
— gyakran problémat okoz. A tajékoztatasban és a kapcsolodd kozlekedési infrastruktira
fejlesztésében (akar a Duna kihasznalasaval) ezért még szamos tennival6 sziikséges.

A Zeneakadémia felyjitasa és fejlesztése hamarosan kezdetét veszi, ezzel egy szintén
nemzetkozi szinvonalt rendezvényhelyszin jon majd 1étre'®. A févarosban tovabbi jelentds
rendezvényhelyszinként emlitjiik a kozelmultban felijitott Budapesti Kongresszusi
Ko6zpontot, a Sportarénat, illetve a SYMA rendezvénykozpontot'”, melyek akér tobb ezer fos
kozonség befogadasara is képesek. Az utobbi évek fejlesztéseinek koszonhetéen ma mar tobb
vidéki varosban (Debrecen, Sopron, Szeged, Hodmezdvasarhely) miikodik kulturalis kézpont,
amely minden igényt kielégit, magas szinvonali és programkinalata is szines. Hianyzik
azonban a garantalt programok kindlata, melyek a turistdk szamara az adott desztinacidoban
torténd tartozkodast élményekkel gazdagitjak. Példaul a fiirddvarosokban vagy a hozzajuk
kozeli telepiiléseken mindenképpen célszeri elére kijelolt napokon — a kiilfoldi vendégek
szdmara is értelmezhetd — miisorokat (zenés darabokat, folklor bemutatokat) a
rendezvényhelyszinek kinalatdban szerepeltetni.

18 A felujitas az elézetes tervek szerint 2011-re késziil el.
1% Varhatoan 2010-re késziil el a SYMA Konferencia Kozpont, amely mintegy otezer fs kapacitassal
rendelkezik majd.
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Az un. ,,Pesti Broadway”, az Andrassy ut és a Nagymez0 utca kornyéke a fovarosi szinhazak
¢s a hozzajuk szorosan kotddé kavézok, éttermek otthona. A kulturdlis turizmus
szempontjabol negativ fejlemény a terézvarosi csendrendelet elfogaddsa, mely szerint 22.00
Ora utdn az ottani létesitményeknek be kell zarniuk. Ezzel az intézkedéssel a varosrész fO
vonzerejét, a nylizsgd, kellemes hangulati negyed képét veszélyezteti. A szinhazak,
rendezvényhelyszinek 4altaldban nem elsddleges motivaciéi a kulturdlis vagy egyéb
utazasoknak, de nagy szerepiikk van a programkindlatban, ami azonban az egyik dontd
szempont az utazasok tervezésénél.

= Torténelmi személyiségekhez, eseményekhez kot6dd emlékek

A magyar szellemi 6rokség turizmusban torténd hasznositdsa jelenleg meglehetdsen alacsony
foku, annak ellenére, hogy igen nagy potenciallal bir. A jeles torténelmi, kozéleti, irodalmi
szereplok, miivészek egykori otthonai, sziil6helyiik (pl. Széphalom, Monok), életiik jeles
eseményeinek szinhelye (pl. Cegléd), vagy nyughelyiik (pl. Széchenyi-mauzdleum)
megorzendd és bemutatandd helyszinek. Az adott személyhez vagy eseményhez kotddd
évfordulok jo lehetdséget biztositanak arra, hogy a desztinaciéra irdnyitsdk a figyelmet, a
sikeres megjelenés zaloga azonban a tobbéves elOkészités ¢€s tervezés. Liszt Ferenc
szliletésének helyszine a burgenlandi Raiding (Doborjan) pl. mar 2010-ben megkezdi a 2011-
es ¢évforduld felvezetését kiilonbozd zenei programokkal. Az iinnepségsorozatban Liszt
zenéjének méltatdsa mellett vilaghiri miivészek bemutatkozasara is lehetdség nyilik.
Természetesen az ilyen jellegli programok lebonyolitdsdhoz megfeleld kapcsolddod
infrastruktura megléte sziikséges.

A torténelmi emlékek masik vonzd prezentacios lehet6sége a tematikus bemutatas. Erre jo
példa a budapesti Memento Park, amely a torténelmiink olyan idészakat mutatja be, ami a
kiilfoldi latogatok szamara is érdekes. A Memento Park 2009-ben muzeumpedagdgiai
program inditasdval nyitott az wjabb célcsoportok, a didkok, fiatalok felé. 2010-ben, a
rendszervaltds 20. évforduldjan ujabb programok inditasat tervezik. A  tOrténelmi
eseményekhez, személyekhez kot6dd helyszinek esetében szintén alkalmazhat6 a tematizalas,
kulturalis (vagy tematikus) utvonalak kialakitasa forméjaban.

O Tematikus utvonalak

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tematikus utvonalak irant egyre nagyobb az
érdeklddés. A kulturédlis utak olyan tematikus utak, amelyek kozponti témdja valamilyen
kulturalis érték, oOrokségelem, s amelyekben domindns szerepe van a kulturdlis
attrakcioknak™. Vilagszerte szamos olyan utvonalat alakitottak ki, amelyek kulturalis és
turisztikai szempontbdl is jelentdsek. Ezek az utak nem jelentenek minden esetben valddi
utvonalat, gyakran az egy témahoz kapcsolodo latnivalok, értékek kotik oket Gssze egységes
megjelenésti turisztikai termékké. A turisztikai vonzerd kialakitdsaval bovil a kindlat, a

2% Goethe, Humbert és Odiisszeusz nyoméban, avagy kulturalis utak a turizmusban,
Dr. Ratz Tamara- Dr. Puczké Laszl6, Turizmus Bulletin 2002/3
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fejlesztések révén a latogatottsdg nd, a forgalom novekedése pedig Osztonzi a kulturalis
orokség védelmét szolgald befektetéseket. A tematikus Ut része lehet korabban mar latogatott
attrakcid, de Gjonnan létesitett vonzerd is. A kulturalis Gitvonalak egyedi élményt nyujtanak,
amely jol 6tvozi az ismeretszerzést és a szorakozast. A tematikus utak létrehozdsa nem
igényel tulzott forrasokat, ¢€s hazai, illetve eurdpai unios palyazatok keretében is lehetdség
nyilik a tAmogatasukra. Fontos azonban figyelembe venni, hogy a fenntartasrol is sziikséges
gondoskodni, ami egy kis létszdmu koordindciés szervezet és informdcios rendszer
mitkddtetését, valamint marketingtevékenységet jelent. Sziikséges tovabba a résztvevok
kozotti allandé egyiittmiikodési halozat kiépitése, a folyamatos kommunikacio, kozos
cselekvési terv kidolgozasa.

Az Eurépai Kulturalis Ut nagyszabasu programot az Eurdpai Tanacs inditotta el 1987-ben,
legfobb célkitlizése az europai kultura ismertségének fokozasa a turizmuson keresztiil. Az
Eurépai Kulturalis Ut olyan tematikus ut, amely egy vagy tobb orszagon, région halad
keresztiil, és eurdpai torténelmi, miivészeti vagy tarsadalmi témadra épiil. A program keretében
hirdették meg pl. az Eurépai Barokk Utja projektet, amihez tobb orszag csatlakozott, kozottik
hazéank is. A barokk ut magyarorszagi szakasza még nincs teljes mértékben kiépitve, de a
programban észak-magyarorszagi mellett nyugat-dunantuli helyszinek is részt vesznek. A
Limes-tt program a romai kori hatarvarosokat fogja 0ssze. A Limes kulturalis tvonal angliai
¢és franciaorszagi szakasza az UNESCO Vilagorokség része. A rémai limes magyarorszagi
szakasza a varomanyosi listan szerepel, a palyazat kidolgozasa folyamatban van. Kiilonosen
az angolszasz terlileten népszeriiek a torténelmi korszakokhoz kapcsolddo utvonalak. Szintén
torténelmi vonatkozéasu a Csaszarok és kirdlyok utja, melynek nemzetkozi egyesiilete mar 60
éve miikodik. Alapitoi kozott van Bajororszag, Fels6-Ausztria, Also-Ausztria tartoméanyok €s
Bécs varos, valamint a kilencvenes évek kozepe oOta hazank is részt vesz az egyesiilet
tevékenységében. A nemzetkdzi munkacsoport tematikus témak koré szervezve népszertisiti a
dunai hajozast, és az erre épiil6 turizmust.

Hazankban is tobb kezdeményezés indult el az utdbbi években a tematikus kulturalis
utvonalak teriiletén: tobb esetben nemzetk6zi halozatokhoz csatlakozunk (pl. Maria-ut, Sisi-
ut, Borostyanut, Szent Marton ut), illetve orszagon beliili utvonalak keriilnek kialakitasra (pl.
Paloc-ut, Felsd-magyarorszagi varak utja, palosokhoz ko6tddd utvonal). Tekintve, hogy a
tematikus utak kialakitisa és fenntartdsa nem igényel jelentds koltségeket, szamos
magyarorszagi potencialis helyszin, attrakcid varja, hogy egy-egy jo otlet alapjan tematikus
bemutatasukra €s értékesitésiikre sor keriiljon.

¢ Hagyomanyok

Magyarorszag hagyomanyai sok lehetdséget kindlnak a kulturalis turizmus szamara, melyek
azonban jelenleg csak kis mértékben kihasznaltak. A magyar néphagyomanyok, a
gasztrondmia, a népmiivészet, a lovas hagyomanyok ¢és a telepiilési tradiciok mind a kultira
részét képezik. Ezen a teriileten olyan gazdag, sokszinii, maig €16 hagyoméanyokkal (pl. paléc,
maty6, sokac) rendelkeziink, amihez hasonld sehol mashol Eur6paban nem talalhat6. Ezzel
kapcsolatban megjegyezziik, hogy a magyar nyelvbol adodo korlatok miatt szamos értékiink —
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mint a szinhdz, irodalom, film — sokkal nehezebben atadhat6, mig a képzédmiivészeten, a
zenén ¢€s a tancon keresztiil a hagyomanyok megjelenitése nem iitkozik ilyen jellegl
akadalyba.

A magyar hagyomanyok kozott kiilon ki kell emelniink a hungarikumokat. A hungarikumok
védelmérdl orszaggylilési hatarozat®' sziiletett, amely alapjan jelenleg elékészités alatt van a
hungarikumok védelmét megalapoz6 torvény. A fenti jogszabdly szerint: ,,A hungarikumok
olyan sajatos magyar termékek, melyeknek tulajdonsagai kozott 1ényeges és kiemelkedd a
magyar nemzeti jelleg, és amelyek természeti adottsdgainkkal, 6shonos fajtainkkal, termelési-
tenyésztési hagyomanyainkkal sszefiiggésben sajatosan magyar ismérvekkel rendelkeznek.”
A jellegzetes, magas mindségli magyar termékeket —€s tagabb értelemben az erre épiild
szolgaltatasokat, mddszereket, eljarasokat — a turizmus teriiletén is sokkal erételjesebben
kellene megjeleniteni. Erre j6 lehetdség nyilik az orszagkép formalasaban,
marketingtevékenységben,  tematikus  utvonalak  kialakitasdnak  alapmotivumaként,
rendezvények, fesztivalok keretében, valamint szinvonalas magyar ajandéktargyak
formajaban.

A magyar gasztrondmiai hagyomanyok a turizmusban egyeldre kevésbé kihasznaltak,
ugyanakkor elmondhatd, hogy hazankban mar szdmos szinvonalas bor- és gasztrondomiai
rendezvény zajlik. Szamos olyan értékkel, kiillonlegességgel rendelkeziink, ami nemzetkozileg
is vonzd lehet. A magas mindségli alapanyagok, a jellegzetes magyar étel- ¢és
italkiilonlegességek (pl. rigdjancsi, dobostorta, Gundel-palacsinta, palinka, froccs) és a
hozzajuk kapcsolodo legendak kevésbé ismertek. Szakértdi vélemények egybehangzdan azt
allitjak, hogy a Budapest-kdzpontl turizmusszemléletet a vidéki helyszinek bevonasaval lehet
megvaltoztatni, ehhez pedig elsdsorban a hagyomanyokra épitd termékfejlesztés jarulhat
hozza.

O Turisztikai vonzerot jelento rendezvények

Magyarorszagon évente mintegy 3200 fesztivalt rendeznek, orszagszerte szamos miivészeti,
gasztronomiai, sportrendezvény, fesztival varja a latogatokat. Célkozonségiik és szinvonaluk,
vonzerejiik azonban jelentdsen eltérd képet mutat. A tobbnapos rendezvények az adott térség
turizmusaban ¢és gazdasagdban fontos szerepet toltenek be, tovabba az orszagrol alkotott kép
formalasaban is jelentdsek. Fontos szempont tovabba, hogy lehetdséget adnak a turisztikai
szezon meghosszabbitdsara, igy a szezonon kiviili idészakban is forgalmat generalnak. A
magyarorszagi fesztivallatogatok korében végzett kutatds™ szerint a legismertebb hazai
fesztivalok: a Sziget Fesztival, a Budapesti Tavaszi Fesztival, a Debreceni Viragkarneval, és a
Mivészetek Volgye. A fesztivalok koziil a legkedveltebbek a konnytlizenei €s a gasztrondmiai
rendezvények, a legkevésbé népszeriick a komolyzenei és a filmfesztivalok. A fesztivalokon
résztvevOk mintegy harmadara jellemzd, hogy utazasuk idépontjat az ket érdekld fesztivalok
jelentdsen befolyasoljak. A kutatds eredményeihez kapcsoléddan megjegyezziik, hogy bar a
komolyzenei fesztivalok alacsonyabb érdeklddésre tartanak szdmot, mégis a tobbéves multra

2177/2008 (VI. 13.) OGY hatarozat a hungarikumok védelmérél ,
* A magyar lakossag fesztivallatogatasi szokasai Magyar Turizmus Zrt- M.A.S.T, 2007
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visszatekinté miskolci Bartok+ nemzetkdzi operafesztivalt sziikséges kiemelniink, amely
vilagsztarokat felvonultatd repertoarjaval, szinvonalas, érdekes kapcsol6dd programokkal
turisztikai szempontbdl is vonzo esemény.

A nemzetkozi szinten is ismert Budapesti Tavaszi Fesztival 1981 6ta keriil megrendezésre,
altalaban harom-négy vezetd téma koré alakitjadk a programkindlatot, és a szervezok
igyekeznek 0j helyszineket is bevonni, mint példaul 2008-ban a Gellért fiirdé kiilonleges
épiiletét. A szervezdk statisztikai szerint a latogatok mintegy 30%-a kiilfoldi, és az utdbbi
évek jellemzdé tendencidi azt mutatjdk, hogy az utazasi iroddkon keresztiili csoportos
foglalasok csokkentek, sokkal tobb az interneten keresztiil foglald egyéni vendég. A fesztival
koltségvetése allami, onkormanyzati, szponzori tdmogatasokbdl és a jegybevételekbdl all
Ossze, utobbi kb. 50-60%-ot tesz ki. A blidzsé¢ 25%-at forditjadk marketingre. A 2008. évi
fesztival rendezvényeit a jegyeladasok alapjan tobb mint 50 ezer 6 latogatta.

Jelentés szamu kiilfoldi vendéget vonzanak a nyari ifjasagi és kulturalis fesztivalok, melyek
koziil a legsikeresebbek a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda koordinalasaban zajlanak, igy a
budapesti Sziget Fesztival, a zamardi Balaton Sound és a soproni Volt Fesztival. Kozottiik a
legismertebb és legnagyobb a Sziget Fesztival®, melynek kiilfoldi latogatdéi a magyar
turizmus egyéb teriiletein is célcsoportot jelentenek (a magyar latogatok kevésbé, hiszen
korlatozottabban érdekeltek turisztikai szolgaltatasok igénybe vételében). A kutatési
eredmények szerint a kiilféldiek tobb mint fele a rendezvény megkezdése elott mar
Magyarorszagra érkezik, és mintegy 40%-uk hosszabbitja meg a tartdzkodasat. Az utobbi
években egyre novekszik azok aranya, akik a Szigeten kiviil kereskedelmi szallashelyet
vesznek igénybe. A fesztivalra érkezdk kifejezetten nyitottak Budapest megismerésére ¢€s
egy¢éb helyszineket (mint pl. a Balatont) is szivesen felkeresnek, négyotodiik érdeklddik egyéb
programlehetdségek irdnt is.

Az orszdgos nagyrendezvényekkel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy id&pontjuk
Osszehangoldsa a turizmus szempontjabol donté jelentOségli, az allami tamogatasok
rendszerét pedig kiszamithatobba sziikséges tenni, a 3-5 éves tervezhetdség miatt. Az eurdpai
unidés tarsfinanszirozadsi palyazatok nem adnak Iehetéséget a rendezvényszervezés
koltségeinek tdmogatasara, de a sziikséges infrastruktura beszerzésére igen. Ezeket a
lehetdségeket minél nagyobb ardnyban javasolt kihaszndlni, akér tobb telepiilésen, vagy adott
région beliili osszefogassal (pl. TDM?** szervezeteken keresztiil). Hasonld egyiittmiikodés a
rendezvények marketingtevékenységében is sziikséges lenne, jelenleg ugyanis a szervezdk
csupan a koltségvetés toredékét forditjak az események népszeriisitésére, ennek jelentOs
ndvelése lenne ajanlatos.

A turisztikai és kulturalis szakteriilet feliigyeletét ellatd tarcak kozos finanszirozasdban 2007-
ben megkezdddott a fesztivalmindsitési rendszer kidolgozasa, mely jelenleg is folyamatban
van, ¢és a tervek szerint eredményeit a tdmogatasi rendszer is integralja. A turizmus

2 A Sziget Fesztival turisztikai vonatkozasai, Magyar Turizmus Zrt.- Free Association, 2008
* TDM=turisztikai desztinacié menedzsment, mely rendszerének kialakitisa Magyarorszagon jelenleg
folyamatban van.
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szempontjabol is fontos egy objektiv mérési adatokon alapulé mindsités, ami azonban csak
akkor lehet hatékony, ha turisztikai szempontbdl relevans mutatok szerint, valds adatok
alapjan mikddik (ezt kiilon, reprezentativ kutatasok elvégzésével lehet biztositani).

A nagyrendezvények, fesztivalok vonatkozdsaban gyakran stlyos problémat jelent a
vonatkozé jogszabalyok eldirdsa, illetve azok tal szigoru ellendrzése. Itt elsdsorban a
rendezvényeken torténd Aarusitasra, fozésre, ételarusitdsra vonatkozd szabélyozasra
gondolunk, melyeket célszerli lenne attekinteni annak érdekében, hogy a turisztikai
szempontok kevésbé sériiljenek.

O Vallasi, hitéleti motivacioju utazdasok

A kulturdlis turizmus egyik meghatarozo szegmense a vallasi motivacioju utazas. Ennek
keretében zarandoklatok, vallasi eseményeken vald részvétel, illetve a valldsi turizmus
helyszineinek felkeresése szerepel, utobbi torténhet nem kifejezetten vallasi, hanem kulturalis
indittatasbol is. A vallasi turizmus helyszinei Magyarorszdgon foként a belfoldi érdeklédoket
vonzzék, ugyanakkor az épitett 6rokség részeként szamon tartott neves templomok, egyhazi
helyszinek (pl. a Szent Istvan Bazilika, a Matyas-templom, az esztergomi bazilika, a Dohany
utcai Zsinagdga, piispoki székhelyek, egyhdzmegyei gylijtemények, konyvtarak) a kiilfoldi
varoslatogatok programjanak is fontos elemei. A kifejezetten valldsi motivacioji utazasok
fobb célpontjai a magyarorszagi kegyhelyek ¢€s zarandokhelyek (pl. Mariapdcs,
Matraverebély-Szentktt), melyek alapja a Méria-tiszteleten nyugvo bucstjaras. Szintén ehhez
kapcsolodik a jelenleg kialakitas alatt allo zardndokutvonal, a Maria-ut, amely az ausztriai
Mariazelltdl, magyarorszagi helyszineket érintve az erdélyi Csiksomlyoig tart. Emellett épiil a
Via Margaritanum, az in. Gyongyok utja, mely a Szent Margithoz kapcsolddé emlékhelyeket
kapcsolja 0ssze: ehhez kapcsolddhat a késébbiekben a Margit-szigeti romok tovabbi feltarasa,
latogatokdzpont épitése, kulturdlis programhelyszin kialakitdsa, tobbek kozott szabadtéri
misztériumjatékok, koncertek céljara.

Az egyhdzak kezelésében 1évé helyszinek koziil kiemeljik tovabba a hazai
kolostorépiileteket, melyek hasznositdsaban szintén rendkiviili lehetdség rejlik. A templomi
miikincsek felkutatdsa, restaurdldsa és bemutatasa is nagy érdeklddésre tarthat szamot:
nemrégiben pl. egy italiai reneszansz festmény keriilt el6 a budai ferenceseknél. Erdemes
emellett a székesegyhazi levél- és kottatdrak (Kalocsa, Pécs, Esztergom, Szombathely)
feltarasara is energiat és forrasokat aldozni, tekintve, hogy kozottikk ismert és elfeledett
zeneszerzOk neves alkotasai talalhatoak a barokk korszaktol egészen a XX. szazad elejéig.

A kegyhelyekkel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy latogatoik és a zarandoklatokon
résztvevok elsddleges célja a lelki megujulas. Ezt a turizmusnak tiszteletben kell tartani, ezért
ugy kell kialakitani az egyhéazi helyszinek turisztikai programjait, hogy a latogatok eme
igénye ne szenvedjen kart. A hitéleti motivaci6 Magyarorszagon most ¢éled 1jj4, tekintve,
hogy a kommunizmus negyven éve alatt jelentésen meggyengitették a kordbban erds
hagyomdnyokat: a zarandoklatokon, bucstkon valé részvétel sokkal gyakoribb, a vallasi célu
utazas szinte a hétkdznapok része volt. A jelenlegi kedvezd folyamat a vallasi turizmus
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szempontjabol is igen fontos. A fejlesztések irdnyait a magyar szentekhez kapcsolddod
helyszinek vonatkozéasaban is érdemes megvizsgalni.

A valldsi motivacidji utazasok esetében is kiemelt tényezd a kapcsolodo infrastruktira
fejlesztése, igy pl. az egyhazi tulajdonban, kezelésben 1évo létesitmények szallashelyként
torténd hasznositasa. A vallasi helyszineken a széllas biztositdsa mellett megfeleld
tdjékoztatasra (tobbnyelvii informacids tdblakra, kiadvanyokra, honlapokra), képzett
vezetdkre, és koordindlt programokra van sziikség. Az egyhazakkal kapcsolatos évfordulok,
jeles események szintén jo lehetdséget adnak a kulturalis turizmus szdmara, ezek szervezése
azonban alapos el6készitést és tervezést igényel (Németorszdgban pl. mar most késziilnek
2017-re, a reformacié évére, melynek dokumentumai mar az orszag turisztikai portaljan is
megjelentek).

O Kortars kultura

A kortars miivészetek a programkindlatban és az imdazs épitésben is fontos szerepet
jatszhatnak: tobbek kozott az irodalom, a filmmiivészet jelentésen befolyasolhatja az adott
desztinaciok ismertségét és a roluk alkotott képet. Pl. az olasz” vagy a cseh” filmek hatésa
mérhetd modon jelenik meg a turizmus forgalmaban. A média szerepe szintén nagyon erds,
kiilondsen a televizidknak kellene felvallalniuk a kultira kézvetitését (jo példa erre a Duna
Televizid, amely olyan eseményeket kdzvetit ¢loben, mint a Csiksomlyoi bicsu, vagy a fiiredi
Anna-bal; illetve a Magyar Televizio ¢és a Hir Televizio, ahol tobb kulturalis témaji misor
késziil, melyek a helyszinek iranti érdeklodés felkeltéséhez is hozzajarulnak). Napjainkban
mar tobb nagyrendezvény is a kortars miivészetekre épiil, pl. a Budapesti Oszi Fesztival
keretei kozott a kortars kultira dominans. Kifejezetten ezt a miivészeti irdnyzatot mutatja be a
Traf6 — Kortars Miivészetek Héaza, ahol a szines eldaddsok mellett szakmai programokat,
nemzetk6zi konferencidkat is szerveznek. A zenei élet teriiletérdl a nemzetkdzi viszonylatban
is egyediilallo Bartok Béla Nemzetkozi Korusversenyt emeljiik ki.

Az orszag tobb varosa jelentds modern kori miivészeti gylijteménnyel rendelkezik, amelyek
jelenleg egymastdl elszigetelten, gyakran nem a megfeleld helyszinen keriiltek kiallitdsra. A
fenti értékes gytijtemények elhelyezése méltd6 modon, egy helyen, emblematikus épiiletben
eurdpai hiri lehet. Szdmos olyan eurdpai varost ismeriink (pl. Graz, Bilbao), ahol egy-egy
ilyen kiallitohely nemzetkozi érdeklddésre tart szamot és latogatok ezreit vonzza. Ezek a
fejlesztések akar az egykori ipartelepek elhagyott ¢épiileteinek hasznositasaval is
Osszekapcsolhatoak. A kortars — foként képzémiivészeti — alkotdsok szinvonalas és vonzd
bemutatdsa szintén meghatarozza egy adott helyszin hangulatat, igy turisztikai vonzerejét is.
A helyi, fiatal mivészek (akar amatorok) szamara tobb bemutatkozasi lehetdséget sziikséges
biztositani.

O Kreativ kultura (divat, design)

2 Az olasz filmek hatésa a turisztikai desztinacio kivalasztasara, Irimias Anna, Turizmus Bulletin 2009/2
26 Csehorszag és Magyarorszag részletes osszehasonlitasat 1d. a 4.2 fejezetben
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A kultira fogalméanak kiszélesedésével ma mar tobb 1) teriilet jelenik meg a kulturalis
turizmusban is. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy — foként a varoslatogatasok
esetében — az un. kreativ ipardgak egyre népszeriibbek, foként a fiatal korosztaly korében.
Hazankban elsésorban Budapesten jellemzé a mas eurdpai nagyvarosokhoz (mint Berlin,
London) igazodo, ,.trendi” irany kovetése. Ilyen pl. a Cinetrip elnevezési rendezvény, ami
kiilonosen a kiilfoldiek korében ismert és kedvelt, melynek soran egy tradicionalis fovarosi
gyogyfiirddben modern technikai megolddsokkal szorakoztatd programot szerveznek. A
rendezvény az Osztdl tavaszig tartd (tehat turisztikai fészezonon kiviili) hénapokban keriil
megszervezésre. A program irant érdekléddk egyéb fovarosi kreativ attrakcidk, mint pl. a
romkocsmdk megismerése iranyaban is nyitottak. Szintén nemrégiben, 2008-ban indult a
budapesti Placcc Fesztival, melynek keretében szinészek, zenészek, képzo- és iparmiivészek,
épitészhallgatok a varoslakokkal kozdsen ujratervezik a fovarosi helyszineket. A programhoz
kapcsolodoan tobb egyéb kezdeményezés is elindult, amelyek hasonld célokat kivannak
elérni, igy pl. a VIIIL. keriileti gardzsajtokat miivészeti alkotdsokkal diszitik. A Design Hét
elnevezésli program szintén az 6szi idészakban keriil megrendezésre. A kreativ kultirdhoz
kapcsolodoan emlitjiik meg a fOvarosi varosnézések néhany Ujszerii, alternativ formdjat,
melyek keretében az érdekl6ddk nem a hagyomanyos helyszineket ismerhetik meg, hanem pl.
a Jozsefvaros életét, vagy a budapesti kerteket. A kreativitassal Osszefiiggésben sziikséges
kiemelni az Uin. ,,magyar elsdket”, azaz a vilaghirt feltalalokat, felfedezdket, akik talalmanyai
ma mar a mindennapi élet részei, mint pl. a golyodstoll, a szamitogép, a televizid, a T-modell, a
helikopter, stb. Szintén nagyon érdekesek a vildg filmgyartasanak magyar gyokerei (Korda
csalad, Bir6 Lajos, G. Czukor, Rozsa Miklés, Lugosi Béla), melyek eddig nem keriiltek
Magyarorszagon bemutatasra egyiittes keretek kozott. A magyar vonatkozast talalmanyok
kultuszénak megtereméséhez egy k6zos bemutatohely, vagy az adott személyhez kapcsolodod
emlékhely, interaktiv bemutato is hozzajarulhat.

O Klasszifikdcio

A Helyzetelemzés fenti eredményeinek alapjan az egyes kinalati elemek értékelését egy
klasszifikacios matrixban foglaljuk 0Ossze, melyben a nemzetkozi versenyképesség, az
identitasban betoltott szerep, a nemzetkozi €s hazai ismertség, a fenntarthatosag €s a stratégiai
fejleszthetdség szempontjait vizsgaljuk, valamint az egyes potencialis célcsoportokat is
jeloljiik.
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O Megvalosulas alatt allo fejlesztések

A kinalat elemzéséhez szorosan kapcsolodik a megvalositas alatt allo, illetve a kulturalis
turizmust érintd tervezett fejlesztések bemutatasa is. Az europai unids palyazati tdimogatasok
az elmult években és jelenleg is orszagszerte tobb olyan fejlesztést tesznek lehetévé, ami a
kulturalis turizmus teriiletén fontos véltozasokat hozhat, ujabb attrakciokat general.

Kiemelt projektek

Projekt megnevezése Tamogatasi 6sszeg
Hit és Egészség - Mariapocs és Nyirbator 6sszefogasa a vallasi turizmus

fejlesztéséért 2377301 576 Ft
A tiszadobi Andrassy-kastély és kapcsolodo teriileteinek kulturalis és turisztikai

hasznositasa 1738 019 044 Ft
Kastélysziget Kulturalis-Turisztikai K6zpont- az edelényi L'Huillier-Coburg-

kastély vonzerejének fejlesztése 1 853983 103 Ft
A tokaji "Fesztivalkatlan" kialakitasa 1716 347 965 Ft
Balaton-part ékkove: a reformkori varoskézpont felvirdgoztatasa

Balatonfiireden II. projekt 1 500 000 000 Ft
Esztergomi Bazilika kdrnyezetében lev pincerendszer megovasa és

idegenforgalmi hasznositdsa (Primas pince) 772 736 000 Ft
Kiralyi séta - Torténelmi idoutazas az ezeréves Székesfehérvaron 1 825 706 818 Ft
Kolostorok és kertek a Veszprémi Var tovében 859 806 234 Ft
Szépmiivészeti Muzeum térszint alatti bovitése - latogato és turisztikai kozpont

létrehozasa 2787211 883 Ft
Skanzen Orokség Program (SOP) 2 000 000 000 Ft
A Godolléi Kiradlyi Kastély komplex 0jjaépitése 1475192 363 Ft
Szombathelyi Torténelmi-régészeti varosrész kialakitasa II. {item - Az Iseum

rekonstrukcidja 1354912 101 Ft
A Pannonhalmi Féapatsag turisztikai vonzer6 fejlesztési programja: I1., I11. és

IV. iitem 1 272 646 000 Ft
Eszterhaza K6zép-Europai Kulturalis Kézpont, 1. projektelem 1447 715 797 Ft

1. tablazat: Kiemelt projektek a kulturdlis turizmus teriiletén 2009-2010
Forras: NFU, OM

A vidéki helyszinek koziil kiemelendé a bikali Reneszansz Elménybirtok, melyet varhatoan
2010-ben adnak at. Kastélyrekonstrukci6 tobb helyszinen zajlik az orszdgban, a Miiemlékek
Nemzeti Gondnoksaga koordinalasaban, pl. Tiszadob, Edelény, Eszterhaza, Ozora,
Fehérvarcsurgd telepiiléseken. Kdszegen felujitjdk a Jurisics varat, ¢€s tobb turisztikai
funkcioval bovitik: latogatobarat terek kialakitdsa, interaktiv kiallitasok, szabadtéri szinpad
keriilnek kialakitasra. Varak turisztikai fejlesztése kezdddik tovabba Sirokon, Boldogkon,
Stimegen. Esztergomban tobb jelentds fejlesztés zajlik a kulturélis turizmushoz kapcsoldéddan,
tobbek kozott a Primés Pince Turisztikai és Borkulturalis Kozpont kialakitasa, mely varhatéan
2010-ben kezdi meg mitkodését. Emellett orszagszerte szamos kulturalis tematikus Gtvonal
kialakitasat tervezik: a Jaszsdgban, a Hortobagyon, Pakozd térségében. A Pécs EKF2010
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programhoz kapcsoléddan tobb jelentés beruhdzas zajlik, Osszesen mintegy 35 Mrd Ft
értékben.

A févarosi kiemelt projektek kozott a kulturalis turizmus szempontjabol igen nagy jelentdségii
a Szépmiivészeti Muzeum fejlesztése, latogatd- €s turisztikai kozpont 1étrehozasa, illetve a
Kozraktarak helyén épiilo kulturdlis kozpont, a CET kialakitasa. A Budai var hasonld
fejlesztése a kiemelt projektek koziil visszavondsra keriilt, noha az egyik leglatogatottabb
budapesti attrakcio teriiletén is sziikséges lenne egy latogatokozpont kialakitésa.

A fenti, palydzati tamogatasokbol megvaldosul6 fejlesztések mellett szamos tervezett projekt is
ismert, mint pl. Budapesten a Duna-part fejlesztése, Ujbudan kortars miivészeti negyed
kialakitasa (Bartok Program), vagy az Aquincumi Muzeum latogatobarat fejlesztése
(Pannodnia Provincia Program). A kormény hatarozata szerint jovore megkezdddik az Erkel
Szinhaz helyén egy 1j, modern, Budapesthez ¢s a magyar zenemiivészet szinvonaldhoz mélto
szinhaz épitése, amely varhatdéan 2013-ra késziil el. Felujitas és fejlesztés alatt all a Pesti
Vigad6, ami 2011-t6]1 fogadja a latogatokat, az eldzetes tervek szerint szinvonalas
rendezvényhelyszinként, sajat catering szolgaltatassal, akar garantalt programok gazdajaként
is.

Fontos a tervezett fejlesztések Osszehangolésa, a projektek megfeleld elokészitése a palyazati
tamogatasok hatékony igénybevételéhez. A vidéki helyszinek esetében szintén atfogo,
stratégiai tervezes sziikséges a fejlesztésekhez, melyek keretében komplexitasra kell torekedni
a fenntarthat6sag érdekében.

3. A kulturalis turizmus kapcsolati rendszere

3.1 A Kkulturalis turizmus kapcsolatrendszere

A kulturdlis turizmus kapcsolatrendszere szertedgazo, jellegéb6l adodoan kiilonbozo
teriiletekkel all kapcsolatban. Az aldbbiakban a két teriilet egymashoz vald kotodését, illetve a
kulturalis turizmus egyéb kinalati elemekhez torténd kapcsolddasi pontjait tekintjiik at.

O A kultura és turizmus kapcsolata

A kultara és a turizmus szoros kapcsolatban all egymassal, azt mondhatjuk, szinte nem létezik
egyik a masik nélkiil. A turizmus oldalardl a kultara értékei a kinélat elemeként jelennek meg,
tehat a kultira vonzer6t jelent a turizmus szamara. A kultira a turizmusban Ilehet
alapmotivacio, vagy valasztast befolyasold tényezd, illetve az Aaltaldnos kép, imazs
alakitasaban is jelentds szerepe van. Ugyanakkor a turizmus bevételeket hoz a kultara
szamara. A kapcsolatrendszer a két teriilet kozott igen bonyolult, hiszen kdlcsondsen hatnak
egymasra, de azt is ki kell emelniink, hogy egyiittesen hatnak az altaldnos iméazsra.

32



Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia Budai és Barta Kft. 2009

Kapcsolatuknak kdszonhetden a rajuk épiilé szervezetek egyre inkébb 6sszekapcsolddnak: pl.
a kulturalis fesztivalokhoz szallaslehetdséget is kinalnak, illetve a szallodak vendégeik részére
kulturalis misorokat szerveznek.

Magyarorszagon az elmult években intézményesiilt a két 4gazat kapcsolata. Tobb k6zos nagy
projekt valosult meg: kozottiik a Budapesti Tavaszi Fesztival tekint vissza a legnagyobb
multra, de emellett tobb éve sikeresen zajlik a latogatobarat miizeumok programja, a Kultira
Magyar Varosa palyazat, vagy a turisztikai jelentdségli nagyrendezvények, fesztivalok kdzos
tdmogatdsa. Hasonlo egylittmiikodés eredménye a Magyar Turizmus Zrt. altal koordinalt
tematikus évek (Kulturdlis turizmus, illetve a Fesztivalok éve) programja. A szakmai
egyeztetés folyamatos az illetékes minisztériumok kozott. A szaktarcak kozos finanszirozasu
palydzatai el8szor a Széchenyi-tervben®’ jelentek meg. A magyar kultira kiilfoldi
megjelenése szintén kozds program keretében valosul meg®. A kultura és turizmus
szempontrendszere, illetve fejlesztési prioritasai  kozosen szerepelnek az UMEFT
programjaiban, dontéen a regionalis operativ programok tamogatasai kozott. Altalanos igény
mutatkozik egymads szakteriileteinek megismerésére, erre foként a kulturdlis turisztikai
konferenciak, kiadvanyok, képzések keretében nyilik lehetdség. Nem utolsé sorban a
Kulturalis turisztikai stratégia elkészitése is a két szakteriilet erés kapcsolodasat mutatja.

O Kapcsolodas a turizmus egyéb kinadlati szegmenseihez

A kulturalis turizmus 6nmagaban is megjelenik vonzerdként, ugyanakkor az utazasi motivacio
egyik f6 eleme szintén az adott helyszin kulturalis adottsaga. Onallo vonzerdként leginkabb a
varoslatogatasok alapmotivuma, a vilagorokségi helyszinek vonatkozasdban, illetve egyéb,
kiilonleges helyszinek, rendezvények felkeresésében, meglatogatasaban jelenik meg. A
kulturalis turizmus — rendkiviil széles kindlati spektruménak kdszonhetden — emellett egyéb
turisztikai termékek kiegészitdjeként is szerepel. A kulturdlis programok, események,
bemutatohelyek, akdr az egészségturizmus, az aktiv turizmus agai, vagy a MICE szektor
szamara is rendkivil jo lehetdségeket kinalnak. A turisztikai trendek azt mutatjak, hogy az
utazok igényei jelentdsen atalakultak: minél rovidebb id6 alatt minél tobb élményre vagynak,
a kereslet ezért egyre inkabb a komplex termékajanlatok iranyaba tolodik el. Azok a
desztinaciok, amelyek szélesebb programkinalattal rendelkeznek, versenyképesebbek a
piacon.

3.2 A kulturalis turizmus kornyezete

O Politikai, jogi kérnyezet

A kulturalis turizmus szdmara a politikai, jogi kornyezet a miitkodési hatteret biztositja. A jogi
szabalyozas nagymértékben segitheti, illetve hatrdltathatja a kulturalis szektor fejloddését.
Politikai szempontbol a szakteriilet egy kormanyzatoktol fiiggetlen, hossza tava stratégiat

1 Koz6s GM-NKOM palyéazatok 2001. évtdl ,
¥ Ezek koziil az els a franciaorszagi Magyar Kulturalis Evad, MAGYart volt 2001-ben
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igényel. A turizmus politikai helyzetének javitasa érdekében az lenne a jo, ha helye a magyar
allamigazgatasi rendszerben stabilla valna. Az agazat rovid id0 alatt tobb minisztérium ala
tartozott, ez a szakmai munka szempontjabol nem kedvezd. Az utobbi évek tobb jogszabalyi
valtozasa gazdasagilag hatranyosan érintette az agazatot (pl. az afa térvény modositidsa — a
szallashelyek kedvezményes kulcs ala sorolasa ellenére), illetve tobb olyan valtozas 1ép ¢€letbe
2010-ben, ami szintén karos hatdsi a szakteriilet szempontjabol (az idegenforgalmi adé
kozponti tamogatasanak csokkentése, vagy az udilési csekk®’, kultdrautalvany
megadoztatasa). A turisztikai forrasok felhasznalasa a jelenlegi jogi szabalyozas™ szerint nem
teszi lehetdéveé az eldfinanszirozast, ami tobb esetben a projektek megvalositasat hatraltatja. A
turizmus gazdasagi, tarsadalmi jelentdségét ugyanakkor minden magyar politikai erd elismeri
¢s az agazat fejlesztését elviekben timogatja is.

Magyarorszagon a kultura- €s turizmusirdnyitas egyiittmitkodése jonak mondhaté, de jelenleg
nincsenek meg az egyiittmiikddés jogi garanciai és hidnyoznak a kozosen mukodtetett
intézmények, noha parhuzamos intézményi strukttra létezik. A k6zos finanszirozas csak eseti
jellegli, nincsenek kozos pénziigyi alapok, amelyek a tervezhetdséget biztositandk. Tovabba
hianyzik a két teriilet altal kolcsondsen elfogadott hossza tava egylittmiikodési terv, ami
szintén a kiszamithatosaghoz jarulna hozza.

O Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet mind a kereslet alakulasat, mind a kinalat fejlesztését befolyasolja. A
gazdasagi valsag utazasi szokasokra gyakorolt hatdsait az EU kutatas®' keretében vizsgalta
20009 elso felében. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a szilikiilé gazdasagi lehetdségek
miatt az utazok a fOutazésra igyekeznek forrast biztositani és a masodik, harmadik utazasokrol
lemondanak. Tekintve, hogy a féutazdsok motivacidja alapvetden a rekreédcio, pihenés, és a
masodik, harmadik utazasok inkabb kulturalis indittatastiak, ez a teriilet jelenleg hatranyba
kertilt.

A finanszirozas vonatkozasdban megallapithato, hogy az allami szféra szerepvallalasa kiemelt
jelentdseégli, tekintettel a fenntarthatosadg biztositasara, azonban az allami forrasok sziikiilése
egyre nagyobb problémat jelent. Az 4llami kdzremiikddés leginkabb azon 6rdkségek esetében
magasabb, melyekhez nemzeti érdek flizddik. Az eurdpai unios, illetve egyéb nemzetkdzi
palyazati lehetdségek a fejlesztések teriiletén segitséget jelentenek, de a Ilétesitmények
mikddtetése, fenntartasa tekintetében nem vehetdek igénybe. Az Onkorményzati szféra
Magyarorszagon jelentés daldozatokat wvallal fenntartoként a kulturalis intézmények
miukddtetésében. Noha vilagszerte sok muzeum, kulturalis kdzpont, galéria van magankézben,
hazankban nagyon ritka a magénkézben mikodé kulturalis attrakcid. A kulturalis turizmus,
orokségvédelem teriiletén a civil kezdeményezések €s a nonprofit szektor szerepe nalunk még
kevésbé jelentds, de erdsodésiik figyelhetd meg, kiilondsen Nyugat-Eurdpaban.

¥ Az udiilési csekk felhasznalasi teriiletével kapcsolatban megjegyezziik, hogy az az indokoltnal jobban
kibdvitett.

3% A vonatkozo jogszabalyok listaja a 3. mellékletben talalhato.

! A gazdasagi valsag hatasai. Turizmus Bulletin 2009/2
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Franciaorszagban példaul a védett épitett Orokség mintegy fele magankézben, 43%-a
koz6sségi tulajdonban van és csupan 4%-ot tesz ki az allami tulajdon™.

Hazankban jelenleg magas az allami forrasigény, ugyanakkor a palydzati tdmogatasok
felhasznalasa novelhetd lenne, és a maganszféra, a nonprofit és a civil szféra részvétele még
igen alacsony mértéki a kulturalis 6rokségek fenntartasaban ¢€s fejlesztésében. Minden ponton
elmozdulésra, az egyiittmiikodések 6sztonzésére lenne sziikség.

Nyugat-eurépai  Jelenlegi magyarorszdgi  Elérni kivant, idealis

gyakorlat helyzet allapot
Allami forrasok igénybevétele —_— + 4
EU tdmogatas felhasznalasa + + *
Onkorményzati hozzajarulas —_ + 1 4
Maganszféra kozremiikodése + —_— *
Nonprofit szféra szerepe + + *
Civil szféra kozremiikodése + —_ 1t
+ - .

2. tablazat: A gazdasdgi szereplok megjelenése a kulturdlis turizmusban
Szerkesztette a Budai és Barta Kft. 2009

O Tarsadalmi kornyezet

A turizmus jelentésége nem csupan a gazdasdg vonatkozasdban mutathaté ki, hanem a
tarsadalom teriiletén is. A tarsadalom fébb jellemz6i, mint pl. az iskolazottsag szintje,
jelentdsen befolyasoljak a turisztikai keresletet. Szintén meghataroz6 tényez6 a vendégek és a
szolgaltatok altalanos szemléletmodja. A tarsadalmi kornyezettel kapcsolatban megemlitjiik
az életmindség kérdését is, hiszen meghatarozé tényezo a turizmus alakulasaban.

Magyarorszdg szamos térségében nincs mas lehet0ség a gazdasagi-tarsadalmi fejlédésre,
csupan a turizmus. A stratégiai tervezés soran attekintettilk hazank hatranyos helyzeti
kistérségeit, illetve a kulturalis turizmus potencidlis fejlesztési helyszineit, amit az alabbi
térképeken’ szemléltetiink.

Jol lathatd, hogy a legtobb hatranyos helyzetli térségben, vagy annak kozvetlen kozelében
talalhat6 olyan vonzerd, melynek fejlesztése a helyi gazdasagban és tarsadalomban is pozitiv
folyamatokat indithat el. igy példaul a tokaji, a pécsi, a hortobagyi vilagorokségi helyszinek,
vagy a Fels6-magyarorszagi varak, fatemplomok, kastélyok turisztikai hasznositasa, stratégiai
fejlesztése a helyi kozosségek megorzése, a munkahelyteremtés, és az identitasképzd szerep
miatt is kiemelkedd jelentdségii.

32 A kulturalis orokségek turisztikai menedzselésének kérdései, Dr. Husz Maria, Turizmus Bulletin 2007/3
3 A térképen zold és sarga arnyalatokkal jeloljiik a hatranyos helyzetii kistérségeket, besorolasuk szerint.
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Eszakkeleti Karpit-medence
fatemplomai

A Komdrom | Komarnoi

Fertd / Neusiedlersee i
erddrendszer Duna

kultirtaj

Budapest Duna-pal
Budal Virnegyed
Az Andrassy Ut és torténel;

A budai tarlr; arsztrendszer
barlangjai

»

w: . Piicsi Gkeresztiny si

1. térkép: Magyarorszdgi viligorokségi helyszinek™
Adatok forrasa: www.vilagorokseg.hu, szerkesztette a Budai és Barta Kft.

A jelenlegi és varomanyos vilagorokségi helyszinek mellett kiilon térképen szemléltetjiik a
tervezett, palyazati tdmogatasbol megvalosuld kulturalis fejlesztéseket és a kiemelt
projekteket.

Kiemelt kulturalis turisztikai fejlesztések:
1. Bikal

2. Mariapocs

3. Nyirbator

4. Edelény

5. Tiszadob

6. Tokaj

7. Godolls

8. Balatonfiired

9. Pannonhalma
10, Eszterhaza

11. Budapest

12, Veszprém

13. Székesfehérvar
14. Esztergom

15. Szombathely
Tervezett kulturalis turisztikai fejlesztések
1. Fluizér

2. Boldogko

3. Sirok

4. Debrecen

5. Nyiregyhaza

B. Hajos

7. Sandorfalva

8. Opusztaszer

9. Fehérvarcsurgd
10. Stimeg

11. Varpalota

12. Siéfok

13. Siklés

14, Készeg

15. Sopron

2. térkép: Tervezett kulturdlis turisztikai fejlesztések
A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése

** Bordo szinnel a jelenlegi vilagorokségeket, kékkel a varoméanyosokat jeldljiik, utobbiak kozott szerepel még a
tajhaz halozat és Lechner Odon épitészete, ami a kulturalis turizmus szempontjabol fontos, de a térképen torténd
jelolése nehézkes. Megjegyezziik, hogy a Mohacsi busojaras 2009 szeptemberében szintén felkeriilt a listara.
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A térképeken alkalmazott szinkédok magyarazata:
hatranyos helyzeti kistérség,
leghatranyosabb helyzetii kistérség,

O A kulturalis turizmus szervezeti rendszere

Jelenleg mind a turizmus, mind azon belill a kulturdlis turizmus szervezeti rendszere is
rendkiviil bonyolult. Sok a parhuzamos intézményrendszer, a feladatok nem keriilnek
vildgosan meghatdrozasra. A teriilet szertedgaz6 jellege miatt érthetd ugyan a sok szerepld,
ugyanakkor azt is ki kell emelniink, hogy nem ez az elsddleges probléma, hanem inkabb az,
hogy a feladatok elhatdroldsa nem egyértelmii, sok az atfedés, és a rendelkezésre 4llo
kapacitasok nem a megfeleld mértékben keriilnek kihasznalasra.

Korményzati szinten tobb tarca érintett a kulturdlis turizmus koordindlasaban ¢és
fejlesztésében. Elsd helyen az Onkormanyzati Minisztérium (Turisztikai Szakallamtitkarsag)
¢s az Oktatési és Kulturdlis Minisztérium (Kulturalis Szakallamtitkarsag, és azon beliil négy
kiilonbozé foosztaly, valamint két titkarsag), tovabba a fejlesztések vonatkozdsaban a
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, és a
regionalis  fejlesztési  tandcsok), a  kilfoldi magyar képviseletek kapcsdn a
Kiiliigyminisztérium. Az oktatasi tarca feliigyelete ala tartozo tobb intézmény végez kulturalis
turizmussal kapcsolatos feladatokat (koztiik a Nemzeti Kulturdlis Alap Igazgatdsaga, a
Balassi Intézet, a Miilemlékek Nemzeti Gondnoksaga, a Kulturalis Orékségvédelmi Hivatal,
illetve a tarca egyéb gazdilkodd szervezetei, kozalapitvanyai). Az Onkorményzati
Minisztériumhoz tartozik a miniszter tanacsado testiileteként miikodé Nemzeti Turisztikai
Bizottsag (és a regiondlis idegenforgalmi bizottsagok), a Magyar Turizmus Zrt., illetve annak
kiilképviseletei €s regionalis marketing igazgatdsagai.

A kulturélis 6rokség tulajdonosi viszonyaibdl adoddan a szervezeti rendszerben szerepel a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt., a magyarorszagi egyhazak, valamint a megyei és a
telepiilési onkorményzatok. Az utdbbiak tartjdk fenn a Tourinform irodakat és az alakuld
TDM rendszerben is nagy szerepiik van. Emellett természetesen a magan- €s a civil szféra is
érintett, tovabba a szakmai szervezetek is miikodnek. Jol lathatd, hogy a jelenlegi szervezeti
rendszer parhuzamos struktardkat alkalmaz, igy jelentds atalakitasra és ésszerlisitésre szorul.

Az aldbbi é4bra segitségével kivanjuk szemléltetni a kulturdlis turizmus teriiletén miik6do,
tevékenykedd szervezeteket és intézményeket.
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A szervezeti abran hasznalt szinekkel a kovetkezdket jeldljiik:

Nonprofit és civil szféra

Roviditések:

NFGM= Nemzeti Fejlesztési és Gazdasigi Minisztérium, KUM=Kiiliigyminisztérium,
OM=0Onkorméanyzati ~ Minisztérium, ~OKM=Oktatasi és Kulturalis Minisztérium,
RFT=Regiondlis fejlesztési tandcs, NTB=Nemzeti Turisztikai Bizottsag, MNV=Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld, RMI=Regiondlis marketing igazgatosdg, RIB=Regionalis
idegenforgalmi  bizottsag, KOH=Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal, NKA=Nemzeti
Kulturalis Alap, MNG=Miemlékek Nemzeti Gondnoksiaga, MNB=Magyar Nemzeti
Bizottsaga, MUPA=Miivészetek Palotaja, MAK=Magyar Alkotomiivészek Kozalapitvany
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O A kulturalis turizmus kornyezetének valtozasa

A kulturalis turizmus gazdasagi, tarsadalmi, politikai és technologiai kornyezetének valtozasa
jelentdsen befolydsolhatja a stratégia megvaldsuldsat, ezért ezeket a tényezdket részletesen
vizsgaljuk, STEP elemzés segitségével. A STEP elemzés soran megvizsgéljuk, hogy milyen
folyamatok érvényesiilnek a kornyezetiinkben, és ezek a tarsadalmi folyamatok hogyan
hatnak a stratégiara. A STEP elemzés akkor jo, ha a célkdzosséglinkben zajlo valodi
folyamatokat tarja fel, hiszen ha ezekre alapozzuk a stratégiankat, akkor fogunk a valds

igényekre reagalni.

ociological - tarsadalmi kornyezet

A kulturdlis turizmus esetében az egyik
legfontosabb tényez6, melynek ismerete és a
valtozasok folyamatos kovetése elengedhetetlen a
sikeres miikddéshez. Kulcselemei: a demografiai
hatasok €s a kulturalis hatasok.

Az elmult évtizedekben felgyorsult a népesség
oregedési folyamata. Magyarorszagon a 15-64
évesek 57,3%-a mindsult 2006-ban
foglalkoztatottnak. 2006-ban az
érettségizetteknek masfélszer, a diplomasoknak
majdnem haromszor akkora volt a havi brutto
atlagkeresete, mint a csak altalanos iskolat
veégzetteknek. Legaktivabb kultirafogyasztok a
felsofokn végzettségliek és a tanulok. Az utdbbi
években a kulturafogyasztas legerdsebben a 30-
39 éves illetve a 60-70 éves korosztaly korében
n6tt meg.

conomical- gazdasagi kornyezet

A pénziigyi Osszeomlas ¢€s a gazdasag
vilagméretli lejtmenete megnehezitette turizmus
helyzetét is. A szakmai elemzések azt mutatjak,
hogy a valsdg rovid- és kozéptavon egyarant
visszaveti a fogyasztast. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy a turizmus - egyes
vélekedések  szerint - mas  4gazatokkal
Osszehasonlitva jobban ellendll a negativ
folyamatoknak, aminek hatterében az all, hogy
mara az utazdsok a mindennapi élet részéve
valtak. A gazdasagi valsag a magyar gazdasagot
igen negativan  érintette, a  fogyasztas
visszafogasa, a lakossagnak az orszag és a sajat
gazdasagi helyzetére vonatkozd — romld —
varakozasai a belfoldi turizmusra azonnali hatast
gyakorol. A magyar GDP 8,5%-at kitevo
turizmus esetében a valsag a hivatasturisztikai és
a magancéli utazasokat egyarant befolyasolja

echnological — technolégiai kornyezet™

A technologia rohamos valtozasa naprol napra Uj
kihivasokat allit a felhasznalok felé. Ezek a
kihivasok egyarant jelentenek lehetdséget és
veszélyt a kulturalis turizmusra. A szolgaltatasok
fejlesztésének kovetnie kell a technologia
valtozasat, masrészt a technolégia maga is a
kultara részévé valik, és 1) megjelenési és
alkotasi modokat general.

A kulturdlis turizmust befolyasold tényezdket
vizsgalva a technologiai kornyezetbe érthetjiik a
turisztikai  trendek  valtozasat, mint: tGbb,
rovidebb utazas, komplex szolgaltatasok iranti
novekvd igény, utazasi dontések idépontjanak
kitolodasa, kozelebbi helyszinek, alacsonyabb
utikoltséggel jaro desztinaciok valasztasa.

olitical- politikai kornyezet

Kulturalis jelenlétiink a vilagban Iényegesen
szamottevobb, mint gazdasagi erénk vagy
szamaranyunk. Ez olyan adottsdg, amely
befolyasolja a hazankrdl kialakitott képet.
Magyarorszag tagja az Eurdpai Unionak, ezaltal
jelentésen atalakultak az allami dontéshozatal és
a nemzeti érdekérvényesités keretei is. A
kultaraval Osszefiiggé allami feladatok azonban
tovabbra is nemzeti hataskorben maradtak, a
tagallamok Onalléan alakithatjdk  kulturalis
politikajukat, nemzetkozi kulturalis
tevékenységiiket. Az unids tagsag ugyanakkor
jelentdsen megkonnyiti a magyar kulturalis javak
piacra  jutdsdt. A rendelkezésre  allo
megpalyazhatd tamogatasi Osszegek nem a
magyar allamtél, hanem az EU-t6] szarmaznak.
A kulturdlis tevékenység tdmogatasa a regionalis
operativ programokban szerepel.

3> Technoldgiai kornyezet alatt jelen esetben a turizmus szakteriilet jellemzdit értjiik.
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6. abra: A kulturalis turizmus kornyezetének STEP elemzése
Szerkesztette a Budai és Barta Kft.

3.3 Kapcsolodasi pontok fejlesztési stratégiakhoz

O Kapcsolodas a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidahoz

A kulturalis turizmus fejlesztési stratégia a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (NTS)
alapjan késziilt, annak definicioit, fobb megallapitasait és kijeldlt prioritdsait tekintve
iranyadonak. Az NTS turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintli prioritdsai kozott az
egészségturizmust kovetden az Orokségturizmus keriilt meghatarozasra, amely a kulturalis
értekeken alapuld turizmust jeloli. Az NTS-ben meghatarozott stratégiai irdnyok — mint az
emberkdzpontu és hosszitavon jovedelmezd fejlédés, az attrakciofejlesztés, a turistafogadas
feltételeinek javitasa, az emberi er6forrds fejlesztése, a hatékony mikodési rendszer
kialakitasa, illetve az ezeket ativeld horizontalis célok — jelen dokumentumban is
hasonloképpen jelennek meg.

O Kapcsolodas a regionalis turizmusfejlesztési stratégidakhoz

Az NTS alapjan 2006-ban elkésziiltek a magyarorszagi turisztikai régiok fejlesztési stratégiai.
A kulturdlis turizmus valamennyi régié programjaban szerepel, a helyi adottsdgok
fliggvényében keriilt meghatarozasra, hogy a prioritasok kozott hanyadik helyet foglalja el.
Kiemelten jelenik meg a Budapest-K6zép-Dunavidéki, a Kozép-dunantuli, a Dél-dunantuli, és
az Eszak-magyarorszagi régiokban, az egészségturizmus mellett a Nyugat-dunantuli, az
Eszak-alfoldi és a Dél-alfoldi régiokban. A természetes vizekre épiilé régiokban (Balaton és
Tisza-tavi régio) természetesen kiegészitd kindlati elemként keriill meghatarozéasra. Jelen
fejlesztési dokumentum készitése sordn a regiondlis stratégidkban foglaltakat figyelembe
vettiik.

0 Kapcsolédas az UMFT regiondlis operativ programok kulturdlis turizmussal
kapcsolatos részeivel

A regiondlis operativ programok (ROP) fejlesztési prioritdsai az eurdpai unids palyazati
tdmogatasok igénybevételét alapozzak meg. A turizmusban régionként harom teriilet kertilt
meghatdrozasra: a turisztikai vonzerdfejlesztés, a turisztikai infrastruktira fejlesztése és a
turisztikai desztinaci6 menedzsment (TDM) rendszer kialakitasa, ezen beliil a forrasok
nagysagrendjét és a tdmogatando terlileteket a régiok maguk hataroztdk meg (a regionalis
turizmusfejlesztési stratégidkban foglaltak alapjan). Tekintettel arra, hogy a 2013-ig tartod
fejlesztési idOszak fenti prioritdsai mar kijeldlésre kertiltek, igy jelen dokumentum azokra
torténd rahatasa csekély jelentdségili. Ugyanakkor a TDM rendszer orszagos elinditdsa a
kulturalis turizmus teriiletén is szadmos valtozast eredményezhet. Az aldbbi térképen a

36 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, hazank 2007-2013 kozotti idészakra sz6016 fejlesztési programija
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vonatkozo ROP palyazat els6 fordulgjaban regisztralt TDM szervezetek kozpontjait tiintettiik
fel, kiilon jelezve azokat a helyszineket, ahol a kulturalis turizmus kiemelt jelentdségii.

Kiilonosen fontos kulturalis attrakciéval
rendelkezé regisztralt desztinaciok

Regisztralt TDM szervezetek helyszinei

3. térkép: Regisztralt TDM szervezetek®’, kizottiik kiemelten a fontos kulturdlis helyszinek
A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése

Szinkédok magyardzata: hatranyos helyzetli kistérség, leghatranyosabb helyzetii kistérség,

A térképen jelolt regisztralt TDM szervezetek jelentds részében a kulturalis turizmus a vezetd
vonzerd, ezért ezekben a desztinaciokban a kulturalis termékek fejlesztése €s piacra vitele az
alakulo TDM rendszer segitségével er6sodhet, az érintett partnerek egyiittmiikodésével.

A kapcsolodo fejlesztési stratégidk kozott megemlitjiik a Magyar Turizmus Zrt. 2010-2012.
évi, kozéptava marketingstratégiajat is, ami ugyan nem fejlesztési program, de jelzi a nemzeti
turisztikai marketingkommunikécié 6 irdnyait.

3.4. Hatarokon ativeld kulturalis turisztikai egyiittmiikodések

O Egyiittmitkodeés a Karpat-medencén beliil

Hazank torténelmi multjabol adodéan nem csupan az orszaghatarokon beliil, hanem a teljes
Karpat-medence teriiletén lehetdség nyilik a kulturdlis turizmus teriiletén egyiittmitkodések
kialakitasara. Elsdsorban a torténelmi emlékek és helyszinek (vérak, torténelmi események
helyszinei), vallasi kegyhelyek, torténelmi, irodalmi személyiségekhez, miivészekhez kt6do
helyszinek, és a meglévd, él6 kapcsolatok biztositjdk ezek alapjait. Az egylittmiikodések

37 Az elbzetes regisztracidhoz képest az elsé korben mintegy 50%-os volt a palyazati arany, de a késébbiek soran
ez n6het.
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formaja rendkiviil sokszinli lehet, pl. tematikus utvonalak kialakitasa, szakmai programok,
vandorkiallitdsok, koz6s rendezvények, fesztivalok szervezése, turisztikai desztinacid
menedzsment szervezetek miikodtetése.

A Karpat-medencén beliili hatékony egylittmiikddést segitdé tényezok kozott elsdsorban az
eurdpai uniés tagsdgot emlithetjik (Magyarorszdg, Romania, Ausztria, Szlovénia, ¢és
Szlovéakia esetében), illetve az ebbdl adodo kozés EU palyazati lehetéségeket. Tovabbi
pozitiv tényezd a nyelvi problémamentesség a hataron tali magyar kisebbségekkel, valamint a
kozos turisztikai érdekek és infrastrukturalis fejlesztések (0sszeérd autopalyak, vasutvonalak,
kerékparutak stb.). A sikeres egyiittmiikodést géatolhatja azonban a schengeni hatar, és a
vizumprobléma (Ukrajna, Horvatorszag, és Szerbia esetében’™). Tovabbi gatld tényezd az
egyes allamok eltérd gazdasagi helyzete és a szomszédos orszagok kozotti politikai
problémak (féként a magyar-szlovak viszonyban).

| Czgstochawa |

Kasznanonka| | Kassa

Sarospatak |
=M L ) Szerencs |

Dibsgyde |

Bad lschi B SELELT |_Médapbes |
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© Maria-at

© sisi-ut

@ Csaszarok kiralyok ttja
Borostyan-ut

) Eszaki varak itja

(tervezett helyszinek)
Medugroje |

4. térkép: Tematikus kulturalis utvonalak a Karpdt-medencében
A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése

#2009 decemberétdl megsziinik a vizumkényszer a schengeni orszagokba utazé szerb allampolgarok részére.
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A szomszédos orszagokban kialakitott testvérvarosi kapcsolatok is sok lehetdséget kindlnak,
amit azonban egyelére nem tudtunk megfeleléen hasznositani. Jo példaként emlithetd
ugyanakkor az évek oOta tartd, sikeres egyiittmiikddés a Visegradi Négyek kozott, ami a
turizmus teriiletén is sz€p eredményeket hozott.

O Egyiittmitkodés nem szomszédos orszagokkal, nemzetkézi kulturalis turisztikai
szervezetekkel

A fentiekhez hasonld egylittmiikddések kialakitasa természetesen a tdvolabbi orszagokkal is
fontos. A kiilfoldon szervezett magyar kulturalis évadok nagyon sikeresnek mondhatoak, igy
azok folyatatasa javasolt. Foként olyan orszagokban célszeri a magyar kulturat bemutato €s
népszerlsitd programmal megjelenni, ahol a gazdasagi fejlodés kiugro, tehat ahol magas a
potencialis utazok szédma, tovabba ott, ahol olyan esemény (pl. olimpia) zajlik, ami a
nemzetkozi kozvélemény figyelmét koncentralja. Vilagszerte szdmos magyar vonatkozast
emlék talalhato, az ebben rejld lehetdségek tobbnyire szintén kihasznélatlanok. Ugyanigy
ennek forditottja is alkalmazhatd, tehat a kapcsolat keresése, intenzivebbé tétele olyan
nemzetekkel, akiknek magyarorszagi vonatkozésai vannak (pl. torokok, foként a 2010-es EKF
projekt kapcsan). A hatarokon ativeld kulturdlis turisztikai egylittmikodések kialakitasat
meghatarozott koncepcid szerint, tematikusan ajanlott végrehajtani.

A nemzetkozi kulturalis turisztikai egylittmiikodés legfontosabb teriiletei a kovetkezdk: a
magyar kulttra kiilfoldi bemutatésa, illetve a kiilfoldi kultirdk magyarorszagi bemutatdsa. Az
atfog6 bemutatasra kivald lehetdség a kulturadlis évadok szervezése, egy-egy teriilet
bemutatasa pedig foként kiallitasok, vendégjatékok stb. 1étrehozasaval valosithatdé meg. Az
egylittmiikodés emellett kiterjedhet a kozos kulturdlis mult &poldsara: pl. emlékhelyek,
jubileumi események vonatkozasdban, tovabba a human szakmai kapcsolatok teriiletére
szakemberek nemzetkozi gyakorlatai, kozos kutatdsok, szakmai forumok, tapasztalatcsere
keretein beliil. A kdzos marketingmunka: kozos kiadvanyok, kiallitasok szintén a hatarokon
atnyulo kapcsolatok erdsitésére szolgalhatnak.
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4. A magyarorszagi kulturdlis turizmus osszehasonlito analizise,

jovokép meghatarozdsa

4.1.

O Atfogé dgazati SWOT analizis

A magyar kulturalis turizmus SWOT analizise

Sokszinti kulturalis kinalat.

Nyolc vilagorokségi helyszin.

Epitett 6rokség gazdagsaga (miiemlékek,
varak, kastélyok, torok kori emlékek, népi
épitészet).

E16 hagyomanyok.

Vilaghirli magyar miivészek, foként a
zene teriiletén.

Magyar miivészetek kiilfoldi ismertsége.
Az orszag foldrajzi elhelyezkedése, jo
megkozelithetdség.

Ahol hatarozott Magyarorszag-kép
megjelenik, ott ennek fontos része a
kultara.

A belfoldi utazokdzonség a kulturalis
adottsagainkat nagyon jonak itéli meg.

A magyar lakossag a hazai kulturalis
latnivalok megismerését alapmiiveltségnek
tartja.

A kultura az utazasi célpontok
kivalasztasaban fontos szerepet jatszik.

A kulturélis célu utazasok évszak-
fliggetlenek.

Az elmult évek fejlesztéseinek
koszonheten tobb, szinvonalas attrakciod

jott létre.

Kreativitas.

Tobb sikeres kezdeményezés a civil
Osszefogas teriiletén.

Erosségek | Gyengesegek

Kulturalis adottsagok alacsony
kihasznaltsaga.

Rendezetlen, attekinthetetlen tulajdoni
viszonyok az épitett orokség tertiletén.
Hattér infrastruktira hidnyossagai:
tajékoztatas, vendégbarat szolgaltatasok,
kiszolgalo 1étesitmények, vendéglatas,
szallashelyek, a kornyéken, komplex
csomagok hianya).

Koordinaci6 hidnya a fejlesztésekben.
Kulturalis és turisztikai szakma gyenge
egylttmikdodése.

Az orszagimazs alakitasaban, marketing
tevékenységben a kultlra alacsony
szerepet jatszik.

A kulturalis turizmus szervezeti rendszere
bonyolult, nem hatékony, sok a
parhuzamossag.

Finanszirozasi rendszer
kiszamithatatlansaga.

Allami forrasok csokkenése.
Jogszabalyi hattér ellentmondasai.
Hidnyoznak a garantalt programok
orszagszerte.

Budapest-kdzpontisag a fejlesztésben,
marketingben.

Szegmens-specifikus kinalat hianya.
Attrakciok esetében gyakori a rovid vagy
csak szezonalis nyitva tartas.
Tajékoztatas alacsony szinvonala.
Kulturalis intézmények human eréforras
problémai turisztikai képzettségben.
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Lehetéségek

(

Attrakcid €s kapcsolodo infrastruktara
fejlesztése eurdpai unids tdmogatasok
segitségével.

Uj célesoportok (gyermek, ifjusagi)
bevonasa.

Uj piacok (kozeli orszagok, er6s6dé keleti
orszagok) bevonasa.

Elményt nyijtd, komplex programok
kialakitasa.

A lokalis kultara és az egyedi értékek
iranti érdeklddés novekedése.

A lakossag altalanos iskolazottsagi
szintjének novekedése.

Hungarikumok megjelenitése a
turizmusban.

Tematizalas — attrakciok, programok
tertiletén.

Nemzetkozi egyiittmitkodések erdsitése.
Pécs2010 EKF program.

2011-es EU-elndkség.

Vidéki helyszinek bevonasa.

TDM rendszer kialakitdsa, hatékony
miikodtetése.

Tudatos desztinacioépités.

Az internet erdteljesebb hasznalata a
tajékoztatasban, marketingben.

Uj bevételi forrasok megjelenése (pl. a
szerencsejatékok bevételeibol).
Onkéntesség erésddése.

Egyéb turisztikai termékekhez vald
kapcsolodas.

Innovativ kezdeményezések, 1j, ,,trendi”
attrakciok (kreativ iparagak, tematikus
latvanyossagok) fejlesztése.
Hatékony, 6sszehangolt
marketingkommunikécio.

| Veszélyek

A kultara irdnti érdeklédés csokkenése.
Altalanos értékvalsag.

Diszkrecionalis jovedelem csokkenése.
Kevesebb szabadidd.

A gazdasagi valsag hatasara a sziikséges
fejlesztések elmaradasa, lassulasa.

A pihenést, kikapcsolodast szolgalo
iidiilési formak tovabbra is vonzobbak a
kulturalis utazasoknal.

Egylittmiikddés hianya (kulturalis szféra —
turizmus szektor, allam —
Oonkormanyzatok, tulajdonosok —
onkormanyzatok,)

A szervezeti rendszer atalakitdsa elmarad.
Szemléletvaltas nem torténik meg.

A kulturalis intézmények merev
strukturdja konzervalodik.

Epitett 6rokség, mizeumi létesitmények,
rendezvényhelyszinek fenntarthatosaga
veszélybe kertil.
Tomegkultira/tomegturizmus térnyerése
altalanossa valik.

A hagyomanyok megdrzése, tovabbvitele
hattérbe szorul.

M¢édia negativ hatésai.
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O Az egyes kindlati elemek mini-analizise

Az altalanos megallapitdsokon til a Helyzetelemzésben nemzetkdzi piacon magas potenciallal
meghatdrozott kinalati elemek (épitészeti Orokség, a vilagorokségek és a fesztivalok)
vonatkozdsdban mini-analizist végziink. A moédszer alapja a fenti SWOT analizis, de az
alabbiakban csak a leglényegesebb elemeket vizsgaljuk.

Epitett orokségek

Meghatarozo erosség Meghatarozo gyengeség

A magyarorszagi épitett orokségek nagy Altaldnos miiszaki allapot

szdma Hidnyz6 turisztikai infrastruktira
A magyarorszagi épitett orokségek Marketing hianyossagok

sokszintlisége

Legjobb lehetoségek Legnagyobb veszélyek

Elményt nyujto programok kialakitsa Forrashiany

Ko6z0sségi munka szerepének novelése

Uj célcsoportok elérése

Vilagorokségek

Meghatarozoé erésség Meghatarozo gyengeség

A magyarorszagi vilagorokségek szama Hianyz6 turisztikai infrastruktiara
A magyarorszagi vilagorokségek Marketing hianyossagok
sokszinlisége

Legiobb lehetdségek | Legnagyobb vesadlyek
A magyar vilagorokségek kozos piaci Egylittmiikodés hidnya
megjelenése Forrashiany
Uj fejlesztések, élményt nyujté programok
kialakitasa
Fesztivalok
Meghatirozo erosség Meghatarozo gyengeség

A magyarorszagi fesztivalok széles, A hosszl tava kiszdmithato finanszirozas
szinvonalas, sokszinii kinalata hianya
Marketing hianyossagok

Legjobb lehetéségek Legnagyobb veszélyek

Atlathat6 tamogatasi rendszer kidolgozasa Egylittmiikddés hidnya
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4.2 Versenytars analizis

Magyarorszag kulturalis turisztikai helyzetét Csehorszaggal vetjlik 6ssze, tekintve, hogy a két
orszag helyzete sok vonatkozasban hasonlo:

o Kozép-europai elhelyezkedés,

e Azonosnak tekinthetd orszag méret és lakossag,

e Parhuzamos torténelmi, kulturalis hattér,

e Nagysagrendileg megegyez6 gazdasagi fejlettség.

Csehorszag és Magyarorszag, mint az Eurdpai Unidé Ujonnan tarsult allamai egyarant
elkdtelezettek a turizmus fejlesztése mellett, és az dgazat fejlesztésére az Eurdpai Kozosség
forrasait is felhasznaljak. A két orszag versenyhelyzetét MPPG abran® szemléltetjiik.

Magyarorszag Csehorszag

Allamnyelv
Turisztikai infrastruktira
Zenei hagyomanyok

/

Kiallitasi helyszinek, Garantalt programok
programok

N
Vilagorokségek szama \I
Epitett 6rokség

Folklor
Fesztivalok, rendezvények

Belfoldi turizmus

+~—

7. abra: Magyarorszdg-Csehorszdg sszehasonlitasa MPPG maodszerrel
A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése

* A két orszag kulturalis turizmusaban determinal6 szerepe van az allamnyelveknek, melyek
unikalis helyzetiik miatt nem alkalmasak a kulturalis turizmus bizonyos d4gazatainak
kiszolgélasara (szinhéz, film, prézai eldadasok). A cseh nyelv némileg elonydsebb helyzetben
van, tekintettel arra, hogy a szlovakok megértik. A nyelv bizonyos elemei az eurdpai szlav
népek szdmara is ismerdsek, 0k azonban az élvezhetdség szintjén mar nem értik a cseh prozai
miiveket. A magyar nyelvii kdzonséget a hataron tali magyarok népes tabora egésziti ki.

* Az MPPG (Market Position Play Ground) elemzés modszertani leirasat a 1.4. fejezet tartalmazza.
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* Csehorszag foldrajzi elhelyezkedése sokkal elénydsebb, a nyugat-eurdpai kiildo piacokhoz
kozel helyezkedik el*. Az orszag 1égi megkozelithetésége is jobb, a jaratok szama lényegesen
magasabb a magyarorszaginal*'.

%X Magyarorszagon jobb a turisztikai infrastruktira, az elmult évek fejlesztéseinek
kdszonhetden minden turisztikai régidban vannak nemzetkdzi szinvonalu szallodaink, melyek
szolgaltatasai (éttermek, barok, wellness-részleg, konferenciatermek stb.) dsszességében jobb
szolgaltatasokat nyujtanak, mint a cseh tarsaik. Csehorszaghoz képest fejlettnek mondhatoak
az lizleti turistakat kiszolgalo helyszinek, a vendéglatd egységek, és a turisztikai informacios
lehetdségek is.

* A két orszdg komolyzenei hagyomanyai megegyezOnek mondhatok. Vilaghiri
zeneszerzOink (Bartok, Kodaly, Dvofdk, Smetana) egyarant vannak, Csehorszagban jobban
kihasznaljdk Mozart egykori pragai kotddését, mint Haydn magyarorszagi szereplését.
Pragaban és Budapesten egyarant sok zenekedvel§ kiilfldi tanul**.

X Magyarorszag elényben van a kulturalis eldado helyszinek tekintetében. Pragaban nincs
olyan idedlis kiallité tér, mely nagyobb szabdsu képzOmiivészeti killitasnak helyet tudna
adni, kevesebb a nagyobb befogado6 kapacitassal rendelkezd koncert- és eldaddterem.

X Pragaban szamos garantalt zenei programmal varjak a latogatokat, ezek szama ¢€s a kindlat
spektruma tobbszorose a magyarorszaginak. A programok értékesitése mindeniitt szabadon
folyik, a turistdk szivesen latogatjdk Oket, a varos zenei imazsa sokkal erdsebb, mint
Budapesté.

* Csehorszagban az épitett Orokség europai tekintetben is egyediilallo, az orszag 12
kulturalis vilagoérokséggel biiszkélkedhet. Ennek ellenére a vidéki helyszinek bekapcsolésa a
kulturalis turizmusba még korantsem teljes.

* A magyarorszagi folklor egyediilallonak mondhato, a vilagon kevés helyen talalhatd6 meg
ilyen gazdag népi kultira (népzene, néptanc, népmiivészet stb.). Bar a magyarorszagi
népmiivészet €16 hagyomanyokkal bir, az értékek turisztikai kihasznalasa rendkiviil alacsony
foka.

* A fesztivaloknak Csehorszagban szép hagyomanya van: a Pragai Tavaszi Fesztivalt 2010-
ben mar 65-ik alkalommal rendezik meg, de a magyarorszagi kulturalis fesztival kindlat
mégis gazdagabbnak mondhat6. Térben (az orszag egész teriiletén) és idoben (egész évben)
igen sokszinli a kindlat. A fesztivaljaink marketingje nem jo, igy azok csak belfoldon

0 Csehorszagnak az EU legnagyobb kiildé orszagaval, Németorszaggal 810 km hosszli kozos hatarszakasza is
van.

*! Pragan kiviil Briinnbél, Ostravabol, Karlowy Varybol és Pardubicébél is indulnak nemzetkozi jaratok.

2 A, music study in Prague” kifejezésre 2.690.000, mig a ,,music study in Budapest” kifejezésre 1.810.000
hivatkozast ad meg a Google keresOprogram.
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ismertek, a belfoldi turizmusban azonban nagyobb a szerepliik, mint a cseh
rendezvényeknek.

%X Csehorszagban az emberek sokat kirdndulnak, sportolnak, de ilyenkor a legtobben nem
vesznek igénybe kereskedelmi szallashelyeket. Magyarorszagon a belfoldi turizmus joval
erésebb™.

X Csechorszag nemzetk6zi imazsa sokkal jobb, mint Magyarorszagé. Az orszagkép
legfontosabb elemei Praga €és a cseh sor. A cseh torténelmi emigraciok (Benes, az amerikai
feleséget valaszto Masaryk, majd a ’68-as emigransok) tudatosan formaltdk a nemzetkozi
kozvéleményt. A vilaghirii cseh irok (Capek, Hrabal, Kundera, stb.) filmrendezdk (Jifi
Menzel, Milo§ Forman stb.) ismertebbek, mint magyar kollégaik. A cseh termékek koziil tobb
vilaghirnek is 6rvend (Plzeni sor, Skoda, stb.).

A cseh idegenforgalom adatai sokkal jobbak, mint a hazaiak. 2008-ban Csehorszagban 6,6
millié kiilfoldi vendéget fogadtak, akiknek az atlagos tartozkodasi ideje 4 nap volt. Pragaba
4,1 milli6 kiilfoldi turista latogatott.**

Biztaté viszont, hogy az interneten a Budapest — Praga versenyben févarosunk éppen
mostanédban éri be Pragat.

A "tourism Prague" és "tourism Budapest" internetes keresések aranyanak valtozasa a
Google keresé programon

1

2004 2005 " 2006 " 2007 " 2008 " 2009

B Budapest turizmusa B Praga turizmusa

8. dabra: A , tourism Prague” és a ,,tourism Budapest” internetes keresésének ara'nya”
Forras: A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése a Google Trends adatai alapjan

Természetesen a Budapestet és Pragat keresd turistdk motivacidja nem minden esetben a
kultara, de tekintettel arra, hogy a kulturalis adottsdgok szerepet jatszanak a mas motivaciok

# A magyar turistik 8,3%-a jelezte, hogy egy fesztival szamara utazast motivalo attrakcio, szemben a cseh
valaszadokkal, akik koziil mindossze 1,2% kel utra emiatt. Forras: Eurobarometer kutatas 2009.

* A cseh megkérdezettek 29% tervez belfoldi nyaralast szemben a magyar megkérdezettekkel, akiknek 46%-a
tolti belfoldon szabadsagat. Forras: Eurobarometer kutatas 2009.

* A Cseh Idegenforgalmi Hivatal adatai.

%6 2008-ban Magyarorszagra 3,5 milli6 kiilfoldi turista latogatott. Az atlagos tartozkodasi idejiik 2,8 éjszaka volt.
Budapesten 2,2 milli¢ kiilfoldi vendéget fogadtunk.

7 A grafikon 0 értékénél a Google Trends nem bocsatott rendelkezésre adatokat.
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alapjan utazok kozott is, a trendek valtozasa mindenképpen figyelemre méltd. Szakmai
feladatunk, hogy az érdeklddés teriiletén érzékelhetd valtozasok, a turistaérkezésekben, illetve
a vendégéjszaka statisztikakban is megjelenjenek.

Mini versenytars analizis

Versenytarsaink vizsgalatakor érdemes a fentiek mellett néhdny kornyezd orszag kulturalis
turisztikai gyakorlatat is 6sszevetni. Az alabbi tdblazatban foglaljuk Ossze, hogy a vizsgalt
orszagok — Ausztria, Szlovakia, Csehorszag, Romania, Horvatorszag — a kulturalis turizmus
egyes termékeiben mely eredményekkel rendelkezik: hazanknal erésebb, vagy gyengébb
teljesitményt nytjt-e.

Magyarorszagnal gyengébb Magyarorszagnal erésebb

Kulturalis turisztikai termék

A

8 Ausztria, Csehorszag,

Horvatorszag

Szlovakia, Romania* Epitett 6rokség

Romania, Szlovakia, Ausztria

Vilagorokségi helyszinek
Horve'ltorszélg49

Nemzeti, torténelmi
emlékek™

Szlovakia, Romania,
Horvéatorszag

Szellemi 6rokség

Romania, Horvatorszag,
Csehorszag

Tematikus utak

Hagyomanyok>>

Horvatorszag, Romania,
Szlovékia, Csehorszag

Rendezvények, fesztivalok

Szlovékia, Csehorszag

Vallasi turizmus

Szlovakia, Romania

Kortars kultara

Szlovakia, Romania

Kreativ kultara

Ausztria, Csehorszag®'

. P )
Ausztria, Szlovéakia’

Ausztria

Ausztria, Horvétorszég54,
Roménia™

Ausztria, Csehorszag,
Horvatorszag™®

Ausztria

* Romania igen gazdag épitett 5rokségének nagy része igen elhanyagolt allapotban van, ezért van e tekintetben

vele szemben versenyeldnyiink.

¥ Horvatorszag vilagorokség helyszinei koziil Dubrovnik 6vérosa kiemelkedik, de a magyar vilagorokségek
szamanak és sokszinliségének kdszonhetden e teriileten mégis jobb helyzetben vagyunk.

%0 A torténelmi hagyoméanyok miatt hazénk vezetd szerepet tolt be ezen a teriileten.

' A szellemi 6rokségen alapuld vonzerdk tekintetében Magyarorszag hasonld, mint Ausztria és Csehorszag.
32 Szlovakia legjobban kiépitett tematikus utvonala a ,,Gotikus Gt”.
>3 A hagyoményok vonatkozasaban hazank a leger6sebb a régioban.
>* Horvatorszagnal vessziik szimba Medjugorje zarandokhelyet, ami a hatér mellett, Bosznia-Hercegovina

horvatok lakta teriiletén talalhato.

>> Romania legfontosabb egyhézi zarandokhelye a székelyfoldi Csiksomlyo.

*% A kortars kultura teriiletén Csehorszaggal és Horvatorszaggal hasonloak az adottsdgaink.
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4.3 Kiilfoldi példak bemutatasa

crer

példat tanulmanyoztunk, annak érdekében, hogy a sikeres, Un. jo gyakorlatokat megteleld
modon tudjuk a hazai programban hasznositani. Az aldbbiakban harom kiilonb6z6 teriiletrdl
(orszagos orokségvédelem, Eurdpa Kulturalis Févarosa, kulturélis tematikus it) mutatunk be
példakat.

O Epitett kulturdlis 6rokség megdrzése: National Trust’’

A National Trust (NT) a legnagyobb brit 6rokségvédo civil szervezet, 1895-06s alapitasa ota
foglalkozik kiilonleges természeti adottsagu teriiletek ¢€s torténelmi jelentdségii épiiletek
védelmével, {6 célpontja a belfoldi kozonség. A National Trust érdekessége, hogy Anglia,
Wales, és Eszak irorszég teriiletét fedi le, illetve Skociara kiilon szervezet 1étezik National
Trust Scotland (NTS) néven. Mindkét szervezet fiiggetlen a kormanytodl, jotékonysagi
szervezetként miikodik, és alaptevékenységeikhez nem kapnak kozvetlen kormanyzati
tdmogatast. A szervezetnek 3,56 millio tagja, évi 15 millid latogatdja, tovabba 52 ezer
onkéntese van. A National Trust Scotland 1931-ben alakult, és jelenleg 291 ezer taggal, 2500
Onkéntessel, tovabba évi 3 millio latogatoval rendelkezik. Az NT az Egyesiilt Kiralysag
legnagyobb foldbirtokosa: tobb mint 200 kiemelkedd jelentdségii miiemléket gondoz, és nyit
meg a latogatok elott, tulajdonosa 6t vilagordkségi teriiletnek, koztiik a Stonehenge-nek.
Nagy-Britanniaban az 1980-as években egy sokkold kidllitds iranyitotta a kdzvélemény
figyelmét a pusztuld miiemlékekre, s ezt kdvetden tudatos marketing- és nevelémunkaval,
szakmai programok Osszeallitasaval sikeriilt a kulturdlis 6rokség védelmét koézéppontba
allitani.

A National Trust for Scotland hasonlo célok és feladatok mentén végzi tevékenységét. A
szervezet feliigyeletében tobb mint szaz épiilet van, amelybdl szaz a nagykozonség elott is
nyitva all. Tobbségiik egyenesen a sajat birtokdban van, erre az 1943-as parlamenti térvény ad
jogi hatteret — ez utobbi jogszabaly dontott az NTS megalapitasarol is. A torvény szintén
kimondja, hogy ezeket az épiileteket nem lehet eladni, lebontani vagy atépiteni, mindegyik
Skocia polgéraié, a skot embereké. Az épiiletek kozott szamos kiralyi haz, torténelmi var
talalhato, ahogyan kézmiives haz, mezdgazdasagi telek és népi épiilet is. A habortl utani
években tapasztalhatdo épitkezési boom kovetkeztében szamos éplilet megsemmisiilt
Skociaban, az 1960-as és 1970-es években a bevasarlokozpontok és autdpalyak aldozataiva
valtak. Szamos vidéki haz és kastély valt romhalmazza, mert megfizethetetlennek tartottak
fenntartasukat. Az NTS sikere nemcsak ezen épiiletek megmentése, de feljitasa és ujboli
megnyitdsa a nagykozonség eldtt. Szorosan egyiittmiikddnek a helyi szervezetekkel és
kozosségekkel, hogy 6k is elonyt tudjanak kovéacsolni mind gazdasagilag, mind szociélisan az
intézményekbdl. A National Trust for Scotlandnak majd haromszazezer tagja van. A legtobb
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tdmogato a csaladok ¢€s a fiatalok korébdl keriil ki, ugyanakkor szamos nyugdijas partolojuk is
akad. A tagsag tobbsége skodciai polgar, de harminc szézalékuk kiilfoldi. Barki beléphet, a
szervezet informativ honlapjan lehetdség van a regisztraciora. A tagok ingyenesen
latogathatjak mindegyik intézményt és ingyenesen kapjak a dijnyertes Scotland in Trust cimii
magazint. Szintén belépddij nélkiil latogathatjak a tagok a National Trust (Anglia, Wales ¢€s
Eszak-irorszag) épiileteit is. A szervezetnek kozel 6tszaz allandd és hétszazotven szezondlis
alkalmazottja van az intézményekben, utobbiak természetesen leginkdbb a turistaszezonban
kapnak munkat. Ezzel egyiitt az NTS magjat az a kétezer onkéntes adja, akik nélkiil szdmos
épiilet kapuja ma is zarva lenne. Az NTS altalanos koltségvetése koriilbeliil tizennyolcmillio
angol fontot (hat és félmilliard forint) tesz ki. Ennek majd fele a tagok tdmogatasaibol,
tovabbi harminc sz4zaléka kereskedelmi bevételekbdl (belépdk, szuvenirek, éttermek, bérleti
dijak, stb.) adodik 6ssze, mig a fennmarad6 husz szazalék egyéb beruhdzasokbol. Tovabbi
tizenotmillié font folyik be a Historic Scotland-tol, a Scottish Natural Heritage-t6l, a Scottish
Enterprise-tol, a skot kormanytdl és az Eurdpai Unidtol. A vezetés magjat a kozponti
bizottsag adja, 6k dontenek a stratégiai és hosszu tava célokrol, a programokrol, beszerzésrol,
illetve pénziigyi 1épésekrdl. A bizottsag tizenharom fobdl all, benne kilenc aligazgatdval és
harom féigazgatéval. Miikodik emellett egy kilencvenkét tagbdl allo tanacs, amiben helyet
kapott negyvenkilenc valasztott NTS-tag (szaktertilettdl fiiggen) és negyvenharom szervezet
is, amelyek partnerként vesznek részt a munkédban. A tanacs afféle parlamentként miikodik,
mindennek megvan a maga feleldse.

Ma mar bizonyithatd, hogy az Egyesiilt Kirdlysag és Skocia teriiletén azok a telepiilések,
amelyek megorizték kulturalis értékeiket, sokkal jobb helyzetben vannak, mint azok, amelyek
erre nem forditottak gondot. Tehat gazdasagilag is kifizetddd, ha a kulturalis o6rokségre
aldoznak, ¢és ami a legfontosabb: az ¢épitett Orokség tUjrahasznositasa az emberek
¢letmindségét javitja. Az NT napjainkra nagy tekintélyre tett szert, jelentds jovedelme
szarmazik a tagdijakbol, a befektetésekbdl, a helyszinek bemutatdsabol befolyd 6sszegekbdl,
illetve adomanyokbol. A szervezet a pénzt sajat ingatlanai karbantartdsara, helyreallitasara
forditja, jovedelemadot nem kell fizetnie. Munkéjat onkéntesek segitik, bizonyitva a civil
szféra elszantsagat.

O Eurdpa Kulturdlis Févarosa: Graz>®

A kulturalis turizmus fejlesztése kapcsan egy sikeres Eurdpai kulturalis févaros, Graz fobb
jellemzdit tekintjiik 4at. Graz 2003-ban volt kulturdlis févaros, a programot kivaléan
elokészitették, megszervezték és azodta is jol kamatoztatjdk. Az EKF program keretében 108
projektet és hatezer rendezvényt bonyolitottak le, Osszesen mintegy 2,8 milli6 latogatot
fogadtak. 2003-ban — mig mas osztrdk varosok vendégforgalma stagnalt vagy minimalisan
csokkent — Grazban 25%-kal nétt a vendégéjszakak szama (839 ezerre). Az ezt kovetd
években a vendégéjszakak szdma folyamatosan 700 ezer vendégéjszaka folott volt. Fontos
kiemelni, hogy a fenti forgalom kozel felét a négy- és otcsillagos szalloddkban regisztraltak
(2005-ben 47%, 2006-ban 48,7%). A varosba érkezd turistdk mintegy fele belfoldi, a
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vendégek motivacid szerinti megoszlasa a kovetkezd: lizleti utazok 58%, kulturalis turizmus,
varoslatogatas 29%, kongresszusi turizmus 13%.

Grazi vendégéjszakak szamanak alakulasa
2000-2006 kozott
2000 | 620 922
2001 | 619 800
2002 | 683 620
2003 '73 uropa Kulturalis Févarosa_________ 839 894
2004 | 717 963
2005 | 729 029
2006 | 738 295

9. abra: Grazi vendégéjszakak szamanak alakuldasa 2000-2006
Forras: Graz Tourismus, szerkesztette a Budai és Barta Kft.

Tovabbi eredményként értékelhetd, hogy erdsodott a véaros és az egyetemek kozotti
egylttmiikddés, Graz kulturalis arculatat sikeriilt megteremteni, valamint a varos-rehabilitacio
megvalositdsa. Graz varosa sikeres példat szolgéaltat a modern, élheté eurdpai varos
kialakitasanak modelljére. A fejlesztések soran ujitasként értékelhetd, hogy nem a multbol
kivan éIni, hanem annak értékeit figyelembe véve a mai kor kihivésaira egyedi megoldasokkal
vélaszol. Ezt igazolja tovabba az 1990-es években inditott ,,Okostadt2000” program. Ebben
kilenc akcioterv szerepelt konkrét elérendd célok meghatarozdsaval, a hatékony
energiagazdalkodasra, a viz-, a levegOszennyezés, és a zajterhelés csokkentésére, a varoslakok
¢letmindségének javitasara. Az dkovaros program keretében elért eredmények 1995 és 2000
kozott: 50%-kal csokkent a 1égszennyezettség, évente 1 millidrd liter ivovizet takaritanak
meg, a hulladékok ujrahasznositasa 65%-os, kozintézményeken 20 ezer m? napkollektor és a
varosban Osszesen tobb mint 100 km kerékparut létesitése tortént meg. Emellett a varos
folyamatosan torekszik a parkositasra, zoldfeliiletek ndvelésére, tiamogatjak piacaikon a helyi
termékek értékesitését, népszerisitik a tudatos vasarlast és energiagazdalkodast a fenntarthato
fejlodés érdekében. Az intézkedések kozott szerepel, hogy a héaztartdsi és éttermi hasznalt
zsiradékot ingyenesen gyljtik Ossze, biodizellé dolgozzak fel, és ezzel lizemeltetik a helyi
autobuszokat, valamint az Onkorméanyzat szolgélati autdit, nem utolsésorban pedig
munkalehetséget is teremtenek. A varoslakok részére modern informécios tanacsadd
rendszert épitettek ki, amelyben 0Osszegyljtik és kozzéteszik az ,,0ko” kivanalmaknak
megfeleld cégeket, szolgaltatokat, gazdalkodokat és kereskeddket, ezzel megkonnyitve a
vasarlok valasztatasat. Az Onkormanyzat kozéppontba helyezi a belvarosi kis iizletek
tulajdonosainak érdekeit, ugyanakkor 6sztonzik a kereskedOket a belvarosi épitett 6rokség
apoldsara ¢és felujitdsdra. A varos informécids anyagokkal, kiillonbozé kampanyokkal
igyekszik a lakossag és a kozintézmények figyelmét felhivni a kdrnyezettudatos magatartas
fontossagara.
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Graz kulturalis vonatkozasban is torekszik a tudatos varos imazs alakitasara, de a fenti
program hasonléan jo lehetdség az arculat formdzasara. A legtobb fogyasztéi dontésben —
mind a hagyomanyos, mind a turisztikai termékek esetében — kiemelt szerepet jatszik az
imazs. Ez az elmélet a komplex ,,varostermék™ értékesitésében is érvényesiil: a fogyaszto (a
turista, de a befektetd is) olyan markat valaszt, ami j6 mindséget, elégedettséget ad. Grazban
ezt szem elott tartva a marketingtervezés sordn folyamatosan figyelemmel kisérik a
versenytarsakat, a fogyasztoi igényeket, és ezek alakuldsa befolyasolja a marketingpolitika és
az értékesités eszkozeit. A pozicionalas folyamata akkor valik sikeressé egy varos esetében,
amennyiben rendelkezik az ehhez sziikséges stratégiailag megtervezett ¢s kovetkezetesen
végrehajtott  programcsomaggal. Grazban ezt szolgalja a varos gazdasagi ¢és
turizmusfejlesztési programjainak 0Osszehangoldsa, valamint az érdekeltek egy csapattd
szervezese.

O Nagy forgalmii tematikus vit: Santiago de Compostela®

A Santiago de Compostelaba vezeté Ut (El Camino) a kozépkortél kezdve az Eurdpa
gyakorlatilag minden részEébdl a spanyolorszagi varosba utazdé zarandokok utvonalainak
kiterjedt héalézata. Az Utvonal 1987-ben az elsé volt az Eurdpai Kulturalis Utak kozott,
franciaorszagi és a spanyolorszagi szakaszai elnyerték a Vilagorokség cimet. A zarandokutak
évszazadokon keresztlil jelentds szerepet toltottek be a wvallasi és kulturdlis életben,
gyakorlatilag a legels6 turisztikai motivaciok kozott tartjuk Oket szdmon, és napjainkban
szintén igen népszertieck az utazok korében.
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Az El Caminora ellatogatok szama
_ 1986 és 2007 kozott
1986 | 2491
193?_, 2905
1988-_ 3501
1989 -: A Papa latogatasa 5760
1990-;, 4918
1991 -'_ 7274
1992-_ 9764
1993 [§ Szenlev, . 99439
1994__ 15863
1995-__, 19821
1996-__ 23218
199?‘__ 25179
1998 |3 30126
1999 | Szentey, 154613
2000 -W_ 55004
2001 |; ~ 61418
2002 | 68952
2003-_— 74614
2004 | Szenley 179944
2005 | 93924
2006 | 100377
2007 | 114026
’ A pirossal jelolt évek killdnosen fontos eseményt jeldinek.

10. abra: Az El Camindra ellatogatok szama 1986-2007 kozott
Forras: www.csj.org.uk, szerkesztette a Budai és Barta Kft.

Ma mar azonban a zardndokok csupan egy része kel utra vallasi célbol, masok a lelki fejléddés
miatt, vagy magaért az Ut felfedezéséért dontenek a tobb szdz kilométeres Ut megtétele
mellett. A résztvevOok szama az elmult években folyamatosan emelkedett, kiilonosen magas
volt a zarandokok szama a Szent években (1993, 1999, 2004). 2010 ismét Szent év lesz, igy a
becslések szerint a zardndokok szama a 200 ezret is elérheti. A résztvevokrdl részletes
statisztikat vezetnek, igy tudjuk, hogy a zardndokok koriilbeliil 60%-a férfi, 40%-a pedig nd;
atlagosan 80%-uk teszi meg gyalog, 20%-uk pedig kerékparon az utat; a legtobb zarandok,
mintegy 80% spanyol, az egyéb nemzetiségliek kozott pedig jelentds a francidk és a németek
részardnya. A zardndokok dontd tobbsége 30 év alatti, illetve 31-50 év kozotti.

A Santiagéba vezetd Gt marketingszempontb6l nagyon jol felépitett®: egységes az arculat, a
Szent Jakabhoz kapcsolodd kagyld-szimbolum, mint jelkép, minden az tuthoz kotddo
megjelenésben (kiadvanyokon, tablakon, térképeken, ajandéktargyakon) megtaldlhatd ¢és
konnyen beazonosithatd. A teljes utvonal jol kiépitett, tekintve, hogy természetes mddon
fejlodott az évszazadok soran, az 6sszes megallohely a sziikséges infrastrukturaval (szallassal,
szolgéltatdsokkal) ellatott. A zarandokok eldzetesen az informativ, tobbnyelvii honlapon
tdjékozodhatnak, utkozben pedig az egyes allomédsokon minden informaciot megtalalhatnak.
A szolgaltatasok illeszkednek a zarandokok igényeihez, s az egyes megallohelyek tavolsaga

% Goethe, Humbert és Odiisszeusz nyoméban, avagy kulturalis utak a turizmusban,
Dr. Ratz Tamara- Dr. Puczkd Laszlo, Turizmus Bulletin 2002/3
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megfelel a kiilonbozd kozlekedési eszkozzel érkezdk utazasi litemének. Az utat végigjarok
tradicionalis latin nyelvii zardndoklevelet (Compostelat) kapnak, ami bizonyos feltételek
teljesitéséhez kotott. Az ut sordn ki kell valtani a zarandokigazolvanyt, amit le kell
pecsételtetni az egyes allomasokon, legalabb az utols6 100 km-t gyalog vagy 16haton, illetve
legaldbb az utols6 200 km-t kerékparral kell megtenni, valamint vallasi vagy spiritudlis
motivaciot kell kinyilvanitani. Mindazok, akik mas indittatdsbol teszik meg az utat, szintén
latin nyelvii igazolast kapnak. A fenti eszk6zok lelki, vallasi jelentdsége kiemelkedod,
ugyanakkor turisztikai és marketing szempontbdl is fontosak.

4.4 A hazai kulturalis turizmus jovoképe

A kulturdlis turizmus széleskori helyzetelemzése, a kiilfoldi példak tanulmanyozésa alapjan
jelolhetok ki a stratégiai fejlesztési iranyok. Ehhez a 2015-re elérendd célokat az alabbiakban
hatarozzuk meg.

.A kulturalis turisztikai kindalatban nemzetkozileg versenyképes és fenntarthato termékek
jonnek létre.

Az egyedi kulturalis értékekre épiild turisztikai termékek Magyarorszag tovabbi vonzerdinek
Osszekapcsoldsaval, illetve sokszinli kiegészitd programok kiajanlasaval olyan kinalatot
eredményeznek, ami a magasabb tartdzkodasi iddre is elegendd az ide latogatok szamara. A
komplex programok kialakitdsa sordn az érintett turisztikai szolgéltatok, dnkormdnyzatok,
intézmények kozott kdlesonods elismerésen alapuld, konstruktiv egyiittmiikodés alakul ki.

-A stratégiai tervezés eredményeként a magyar kultura elemeit sikeriil megorizni, a
turizmus szamdra is hasznosithatova tenni.

Kulturalis 6rokségiink pusztulasa megall, a fenntarthatd turizmus elveinek megfeleléen
hasznosul gazdag épitett Orokségilink, hagyomanyaink tovabb ¢élnek, kulturank fejlodik,
értékeink szama gyarapszik. A lakossdg jelentds része részt vesz a kulturdlis életben:
orszagos, regiondlis, helyi programokat tamogat, illetve, azokat latogatja, az Onkéntes
munkatarsak szdma kiilondsen helyi szinten meghatarozo.

.A tudatos keresletépités kovetkeztében a belfoldi és kiilfoldi célcsoportok elérése sikeresen
megvalosul.

A kulturalis turizmusban stabil belfoldi és kiilfoldi kereslet alakul ki. Ujabb célcsoportok
jelennek meg a keresleti oldalon: a gyermek- és ifjusagi korosztaly, a csaladok, és az idosek is
aktiv résztvevoi a kulturalis turizmusnak. Az 4ltalanos értékrendben, szemléletmodban pozitiv
valtozasok allnak be, és ezaltal a kulturalis turisztikai kereslet novekedik. A keresleti oldalon
megvalosul az életmindség javulasa.
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-A kulturalis vonzerckre ¢épiilé orszagimazs kedvezden befolydasolja Magyarorszag
megitélését.

Magyarorszdg gazdag kulturdlis kinalata, az erre épiild vonzerdk, komplex, véltozatos
programok jo alapul szolgalnak az orszagrdl kialakult kép formalasaban. A turisztikai
marketingtevékenység egyik alapeleme a kultira, amely mind a hazai, mind a kiilfoldi
kommunikécidban erdteljesen megjelenik.

-A nemzetkozi kulturalis turisztikai egyiittmiikodések hozzajarulnak a hataron dtnyulo
kapcsolatok erdsitéséhez.

A viragz6 nemzetkdzi kulturélis kapcsolatok javitjak a hataron tuli magyarokkal, a kérnyezd

orszagokkal, illetve a vildg tobbi allamaval levd kapcsolatunkat, és pozitiv hatassal vannak a
politikai, gazdasagi, tarsadalmi kapcsolatainkra.
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5. Stratégiai iranyok meghatdrozdsa

5.1 A stratégiai célok kijelolése

A helyzetelemzés eredményeit figyelembe véve, a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaval
Osszefliggésben a magyarorszagi kulturdlis turizmus teriiletén a kovetkezd fejlesztési
iranyokat és stratégiai célokat javasoljuk kijeldlni. Stratégiai célként hatarozzuk meg a
kulturalis értékek turisztikai hasznositdsat, a komplex turisztikai kindlat kialakitasat,
tertiletileg differencialt fejlesztési iranyok meghatarozasat, a versenyképesség novelését, és az
emberi erdforras fejlesztését. Valamennyi stratégiai cél esetében érvényesiteni sziikséges a
horizontalis elveket: az életmindség javitdsat, a fenntarthatosdgot, az esélyegyenldséget, a
kozosségépitést €s a hatarokon atnyuld kapcsolatok erdsitését. Az egyes stratégiai célokat az
alabbiakban kiemelve jel6ljiik, azon beliil a részcélok kiilon keriilnek kifejtésre.

e A kulturalis értékek turisztikai hasznositasa

@A kulturalis-turisztikai attrakciok klasszifikacioja

A turisztikai hasznositds megalapozasat a kulturdlis attrakciok értékelésével kell kezdeni. Az
NTS alapjan az egyes termékcsoportokat®' jelentéségiik szerint sziikséges osztalyozni, igymint:
- Nemzetkozi jelentéségii attrakciok® (vilagorokségek, USP-k®)
- Orszagos jelentdségli attrakciok
- Regionalis jelentdségli attrakciok
- Helyi jelentéségii attrakciok

A Kklasszifikacio célja az egyes kulturdlis turisztikai vonzerdk jelentéségének objektiv
meghatarozasa, tekintettel arra, hogy csak ez teremtheti meg a fejlesztési iranyok
kijelolésének, a forrdsok strukturdldsanak és a marketing feladatoknak az alapjait. A
megfeleld klasszifikacid a kulturdlis értékek turisztikai hasznositdsdnak sikerességét
jelentdsen befolyédsolja. A termékgazdak sajat jelentOségiik szerint végezhetik a vonzerdk
fejlesztését és piacra vitelét. A besorolas rendszere a 2.3 pontban ismertetett klasszifikacios
matrix eredményei felhasznaldsaval, egységes moddszertan szerint elkészitett vonzerdleltar
alapjan alakithaté ki. Ehhez javasolt az OM Turisztikai Szakallamtitkdrsag megbizasabol
késziilt Vonzerdleltar modszertani kézikonyv ajanlasait figyelembe venni.

o1 Vilagorokségek, épitett orokség, torténelmi emlékhelyek, szellemi rokségen alapuld vonzerdk, rendezvények,
vallasi turizmus, hagyomanyok, kortars kultara, kreativ kultira

62 Elsddleges utazasi cél, vagy definialja a desztinacio egyediségét, vagy meghatarozza a desztinacié imazsat -
Milena Ivanonic: Cultural Tourism, 2009, ezek a definiciok ugyanakkor nem csak a nemzetkdzi jelentéségii
attrakciokra vonatkoztathatoak, hanem valamennyi szinten érvényesek a kulturalis turizmusban

63 USP=Unige Sales Product, egyedi vonzer6
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@A kulturalis turisztikai attrakciok tulajdonosi-fenntartdi helyzetének rendezése

Els6sorban az épitett 6rokség és a kulturalis 1étesitmények vonatkozasaban jelentkezik sulyos
problémaként a tulajdonosi, fenntartéi viszonyok kusza, sokszor tisztazatlan allapota. A
jelenlegi helyzet fenntarthatatlan, hosszi tdvon sokkal hatékonyabb egyiittmiikodésre kell
torekedni a szereplok kozott, illetve hosszatavon elérni, hogy a létesitmények fenntartdja
legyen a tulajdonos, vagy az iizemeltetést erre szakosodott szervezetek szdmdara adjak at.
Ezzel a fejlesztések, a palyazati tamogatasok elnyerése, a bevételt termeld tevékenységek
korének bovitése sokkal gordiilékenyebben vihetd végbe, €s a fenntarthatosag is konnyebben
megvalosithato.

@A kulturalis turisztikai attrakciok élmény termékekké alakitasa

Magyarorszag szines kulturdlis kindlattal, sok értékes helyszinnel, jo adottsagokkal
rendelkezik, amit az NTS is kiemel, ,,magyar mozaikként” definidlva. Ugyanakkor sok
esetben évtizedek ota valtozatlan struktarak nehezitik az elérelépést, nagyon lassu a fejlodés,
kevés a valodi turisztikai érték, a termékgazddk gyakran tulértékelik sajat jelentdségiiket. A
nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az utazdk egyre inkdbb az ¢élmény jelleget
részesitik elényben a bemutatdssal, szimpla informacidokozléssel szemben. Ezért modern,
Ujszerli, a mai kor elvarasainak megfeleld, nemzetk6zi trendekhez igazodo, élményt adod
kinalatot kell teremteni, mivel kizarolag ez alkalmas a vendégforgalom, tartozkodas €s koltés
novelésére.

e Komplex, tobb agazat egyiittmiikodésén alapul6 turisztikai kinalat kialakitasa

®@A kulturalis-turisztikai kinalat kapcsolddasi pontjainak megteremtése

A kulturalis kinalat jellegébdl addddan szinte valamennyi egyéb turisztikai termékhez,
programhoz kivaldan képes kapcsolodni, kiegészitve, szinesitve ezzel annak alapvetd
adottsagait, és erdsitve a vendégnek kinalt élményt. A helyzetelemzésben ismertetett kutatasi
eredmények alatamasztjak, hogy a kulturalis rendezvények célcsoportja egyezést mutat az
aktiv turizmus szegmenseivel. Célként fogalmazzuk meg ezért, hogy a kulturalis attrakciok
minden egyéb kindlati szegmensben jelen legyenek, és az egyes termékek kozott szorosabb
egylittmiikdés valosuljon meg.

®@Komplex termékek kialakitasa

A turisztikai kinalat élményszeriisége csak akkor biztosithatd, ha komplex termékek jonnek
létre. Ennek érdekében a fejlesztési tdmogatdsok sordn mar meghatarozhatd bizonyos sziird
feltételek alkalmazésa. A — foként europai unids — palyazati rendszerben mar jelenleg is
megjelend értékelési szempontok kiszélesitésével megalapozhaté a komplexitas. Az
attrakciofejlesztés esetében cél, hogy az kizardlag akkor legyen tdmogathato, ha kapcsolodik
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hozza szallas-, és programkindlat is. A mar meglévd vonzerdk esetében is nagyobb hangstlyt
kell, hogy kapjon a komplexités.

®TDM szervezetek hangsulyos megjelenése a kulturalis turizmusban

A hazankban jelenleg alakuld6 TDM szervezetek hatékony miikddésiik esetén a komplex
turisztikai kinalat kialakitasaban jelentds 1épéseket tehetnek. Ezt a célt szolgalja, hogy a TDM
tagjai kozott kotelezden legyenek jelen az adott desztinacid kulturalis attrakcioi, szolgaltatoi,
valamint a TDM munkdjaban — a klasszifikdcionak megfeleld szintii attrakciokra vonatkozé —
kulturalis termékfejlesztés, marketing, értékesités és a tovabbi kapcsolddd feladatok
(mindségbiztositas, képzés) igen erdteljesen szerepeljenek.

e Teriiletileg differencialt fejlesztési iranyok meghatarozasa

®Hungarikumok, helyi jellegzetességek turisztikai hasznositasa

A Magyarorszag teriiletén talalhatd szdmos kiilonleges érték — kiemelten a hungarikumok —
megjelenitése a kulturdlis turizmusban alapvetd cél. Ezekre a helyi jellegzetességekre kell
¢épiteni, meglévé értékeinket kell a jelenleginél sokkal jobban hasznositani. Minden
desztinacioban, a telepiilési szintt6l az orszagosig az onnan szarmazo termékek, adott
¢lelmiszerek, szokasok megoérzendo értékek, amelyek fenntartdsdhoz és megismertetéséhez a
turizmus hozzajarulhat. A turizmus szamara ugyanakkor ezek a magyar jellegzetességek a
kinalat szélesitésének €s az imazs alakitasanak kivalo eszkozei.

® Az attrakciok Osszekapcsolasa

Jelenleg a kindlati elemek nagyrészt onmagukban jelennek meg. A fejlesztések soran cél az
attrakciok Osszekapcsolasa (hiszen egyiitt nagyobb vonzerdt jelentenek és az arculatépitésben
is eredményesebbek), illetve az, hogy a helyi, regionalis szinten ez a tarsitds az eddiginél
sokkal intenzivebben jelenjen meg, €s nagyobb szerepet kapjon. Az egyes attrakciok
Osszekapcsolasa torténhet a kovetkezd elvek alapjan:

- Téma szerint: tematikus utak kialakitdsa torténelmi korszakok, személyiségek,

épitészeti stilusok, vallasi emlékhelyek, egyéb motivumok alapjan.

- Célcsoport szerint: ifjisagi ajanlatok, csaladi programok, csoportos ajanlatok, stb.

- Id6pontok szerint: programkinélat havi vagy éves bontasban.

- Specidlis jelleg szerint: pl. a vildgdrokségek.

® Az elmaradt térségek kiemelt kulturalis-turisztikai fejlesztése

Hivatkozassal a stratégia 3.2 pontjaban foglaltakra, és az ott bemutatott térképre, amely a
hatranyos helyzeti kistérségek és a kulturdlis adottsdgok viszonyat jeleniti meg, célként
hatarozzuk meg ezen térségek kulturdlis turisztikai fejlesztését. A fejlesztési prioritasok
kijelolését ezekre a teriiletekre fokuszalva kell megtenni. A vidéki helyszinek bevonasat az
eddigieknél sokkal hangstlyosabban kell kezelni, és sziikséges a vidéki attrakciok orszagos
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kindlatban torténd erdteljesebb megjelenitése. Emellett javasolt megvizsgalni a pozitiv
diszkriminacié elemeit, amelyek ezekben az elmaradott térségekben forgalomndvekedést
generdlhatnak, pl. az idiilési csekk elfogadasi feltételeinek modositasa, vagy az IFA
bevételekhez adott kdzponti timogatas dsszegének differencialasa®.

¢ Versenyképesség novelése

®Marketingtevékenység hatékonyabba tétele

A magyar kulturalis turisztikai kinalat versenyképességének novelése a marketingtevékenység
hatékonyabba tételével valdosulhat meg. Ezt elérendd sziikséges a feladatok, és a feleldsség
atlathatova tétele, a forrasok koncentralt felhasznaldsa és az intézményrendszer atalakitasa,
fejlesztése. A jelenlegi tobb parhuzamosan miik6dd rendszer (itthon és kiilfoldon egyarant)
nem teszi lehetéve a hatékonysag novelését.

®@Piaci alapa egyiittmiikodések 6sztonzése

A versenyképesség novelését a valodi piaci alapu egyiittmiikodés segitheti eld. Ezért célként
hatarozzuk meg a nonprofit, a magan- és civil szféra fokozott bevonasat az 6rokségvédelem, a
kulturdlis turisztikai termékek piacra vitele, és az oktatas feladatkorébe. Szamos jol miikodo
nemzetkdzi példa bizonyitja, hogy az érintett szereplok egyiittmiikodése javitja a
versenyképességet, ezért ezek 0sztonzo rendszerét allami intézkedések szintjén kell
kidolgozni.

®Forrasok bovitése

A jelenlegi finanszirozasi rendszer és forrdsstruktira kevésbé hatékony a hazai kulturalis
turizmus fejlesztésében, valamint hosszu tavl fenntartdsaban. Ezen a teriileten is torekedni
kell az 0j szerepldk bevondsdra, és ezaltal a kozponti tdmogatds csokkentésére. A cél
tobbszereplds, fenntarthatd finanszirozasi rendszer és elOfinanszirozasi keretfeltételek
kialakitasa, amely lehetévé teszi a termékgazdak szamdara a tervezhetdséget €s biztositja a
kiszamithatdsagot.

e Az emberi erdforras fejlesztése

@Kulturalis identitds széleskorl erdsitése

Az Aaltalanos értékvalsag kovetkezményeként a hazai kulturdlis identitds meglehetosen
hattérbe szorult. A kulturalis turizmus keresleti és kinalati oldalardl is kiilonds fontossagu
ennek helyreallitasa. Elsé 1épésként cél az érdeklddés felkeltése a kultura irdnt, illetve a
szemléletformalas, és értékeink megismertetése. Az identitds erdsitése helyi, regiondlis és

% Az idegenforgalmi adohoz juttatott allami tamogatis mértékét novelni lehet ezekben a hatranyos helyzetii
térségekben, +2, vagy akar +3 forintra is.
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orszagos (nemzeti) szinten kell, hogy megtorténjen. E cél elérését jelentdsen segitheti a
kozosségek épitésének tamogatisa, az dnkéntes munkavégzés kereteinek megteremtése €s a
gyermekek fokozott bevonasa a kulturdlis tevékenységekbe, illetve a TDM rendszerének
mitkodtetése.

®Szakmai képzés, nyelvi ,,akadalymentesités”

A szakteriilet munkatéarsainak folyamatos képzésével (nyelvtudas fejlesztése, friss szakmai
ismeretek atadasa, tapasztalatcsere lehetOségének biztositdsa) jelentdsen hozzajarulhatunk a
kulturalis turizmus fejlesztéséhez. Kiilondsen a muzeumi teriileten fontos cél a nemzetkdzi
szintre torténd felzarkozas, ehhez pedig a munkatarsak képzése, nyelvtudasa elengedhetetlen.
A szakmai tapasztalatok atadésa, j6 gyakorlatok bemutatasa segitheti a nehezebben mozdulo,
kevesebb lehetdséggel rendelkezd, kisebb intézmények atalakuldsat, fejlodését.

®@Ifjusagi célcsoport megnyerése

A kulturdlis turizmus jovObeni keresleti szegmensének megteremtése szintén az emberi
eréforras fejlesztéséhez tartozik. Cél a kultara iranti igény felkeltése a gyermekek korében,
amely tantervi szintli program kidolgozasat teszi sziikségessé. Az iskolai nevelésbe integralni
sziikséges a korcsoportonkénti tematikus orszagjard kiranduldsokat, miivészeti programokat.
A tanordk keretében® szintén kiemelten kell kezelni a magyar kultira és hagyomanyok
atadasat (pl. tananyagon kiviil a testnevelésben néptanc, vagy lovaglasi lehetoségek
biztositasaval).

A fentiekben meghatdrozott stratégiai célok mindegyikében meg kell, hogy jelenjenek a
kovetkezd horizontélis elvek.

o Eletmindség javitasa

Az Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia egyik kézponti eleme az életmindség javitasa, amit
jelen stratégia kidolgozasanal is kiemelten figyelembe vettiink. A kulturdlis turizmusnak
hozza kell jarulnia a helyben ¢l6k és az ide latogatok életmindségének javitdsdhoz egyarant,
ez pedig kiilonoésen az ¢élménykdzpontt attrakciok, és a komplex turisztikai kindlat
létrehozasaval valdsulhat meg. Célként jeloljik meg ezért minden fejlesztési teriileten az
¢letmindség javitasahoz vald hozzajarulast.

o Fenntarthat6sag

A kulturalis turizmus fejlesztésénél a gazdasagi fenntarthatésag biztositdsa az egyik
elsddleges szempont, ezért a hossza tavi, tobbszereplds finanszirozasi és mitkddtetési modellt

65 A tanéran kiviili iskolai elfoglaltsagok jelenlegi gyakorlata nem alkalmas a fenti célok megvalositasara.
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preferaljuk ezen a teriileten. Ugyanakkor a kulturalis értékek meg6Orzése és bemutatasa
allapotuk kérositdsa nélkiil, a teherbiro-képesség figyelembe vételével kell, hogy
megvalosuljon. A kulturdlis 6rokség turisztikai hasznositdsa nem vezethet az értékek
pusztulasahoz. Figyelembe kell venni, hogy egyes helyszinek mar nem képesek tobb latogatot
befogadni, ezért ott mindségi fejlesztés sziikséges, illetve a bevezetett nagyrendezvényeket az
imazs alakitdsaban lehet kihaszndlni. Egy-egy fesztival lehetdséget teremt az egész éves
vonzerd megteremtésére (pl. Visegrad, Békéscsaba esetén). A fenntarthatdésag szempontjainak
érvényesitését a kulturalis turizmus minden szegmensében kiemelten kell kezelni.

o Esélyegyenldség

Fontos horizontalis cél a kultirdhoz valé hozzaférés biztositdsa mindenki szdmara. A
stratégiai fejlesztések eredményeként olyan kornyezetet kell létrehozni, hogy ennek
Magyarorszagon ne legyen foldrajzi, szocialis, demografiai vagy egészségiligyi korlatja.
Ennek érdekében széles korli tarsadalmi egyiittmiikodés sziikséges. Az esélyegyenldség
biztositasa a kulturdlis turizmus teriiletén igen széles skalan mozog: a fizikai
akadalymentesitéstdl az ingyenes programokon at a kulturdlis csekkrendszer alkalmazési
feltételeinek kidolgozasaig.

o Hatéron atnytl6 kapcsolatok erdsitése

Torténelmi multunk és szerencsés foldrajzi elhelyezkedésiink szamos lehetdséget kinal a
nemzetk6zi kapcsolatok kiépitésére ¢és azok turisztikai felhasznalasara. Jelenleg két
vilagorokségiink is szomszédos allamokkal kozos (Aggtelek, Fert6-t6), €s a varomanyosok
kozott is tobb egylittes projekt szerepel. Torekedni kell a szomszédos allamokkal jo kulturalis
¢s turisztikai kapcsolatok kialakitdsara, mert ez az altalanos egyiittélés kereteit is jelentdsen
befolyasolja.

o Kozossegeépités

A kulturalis turizmus kivalo lehetdséget teremt a helyi identitds erdsitésére és a
kozosségépitésre. A kulturalis értékek megdrzése, az ennek érdekében végzett k6z6s munka,
¢és a kozos sikerek hozzajarulnak a helyi kozosségek fejlesztéséhez. A lokalis kultura iranti
igény lehetdséget teremt a turisztikai fejlesztésekre és a szemléletformalasra is, ami a helyi
identitastudat fejlesztésében nagy szerepet jatszik. A stratégia horizontalis céljai kdzott ezért a
kozosségépités is hangstlyosan szerepel.

5.2 Az eredményesség kritériumai, az outputok indikatorrendszere

A stratégiai irdnyok kijelolésével egyidejiileg azok megvaldsuldsanak mutatoit is sziikséges
meghatdrozni. Az altalanosan elfogadott eredmény ¢és hatas indikatorok rendszerét
alkalmazzuk, illetve a turizmusban hasznalt f6bb mutatokon kiviil gazdasagi, forgalmi, ¢és
hatas indikatorok megjelenitésére tesziink javaslatot a kdvetkezok szerint.
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A kulturalis turizmusban természetesen elsddlegesen a turizmus teriiletén altaldnosan
elfogadott ¢és alkalmazott indikatorok (vendégéjszaka, koltés, tartdozkodas, szezonalis
megoszlas, idegenforgalmi addbevételek, turisztikai fejlesztések) hasznalanddak. Emellett
azonban a szakteriilet specialis jellegébdl adodd egyéb mutatdkat is sziikséges figyelembe
venni, mint a kulturélis 1étesitmények (pl. varak, kastélyok, muzeumok) gazdasagi adatait
(bevétel, nyereség, mérlegadatok). Ezek koziil a mérlegadatok azért is fontosak, mert
eléfordulhat, hogy az adott 1étesitménynek nincs nyeresége, de a mérleg megmutatja, hogy a
bevételeket fejlesztésekre forditottak, vagy erre a célra halmozzék fel, akar tobb éven
keresztiil.

Gazdasagi indikatorok Forgalmi indikatorok
v Bevétel v Latogatoszam®
v" Nyereség v’ Virtualis latogatoszam
v' Meérlegadatok v Reklamérték
v Forrasok
Turisztikai indikatorok Hatas indikatorok
v Vendégéjszaka szam v' Kozosségi részvétel
v' Tartézkodasi idé v Kulturalis értékek megérzése
v’ Egy fore es6 koltés v' Elményszint
v' Szezonalis megoszlas v Imazsépités
v IFA bevétel v Fenntarthatosag
v’ Turisztikai fejlesztések v’ TervezhetOség

A forgalmi indikatorok esetében a valos latogatdoszamon kiviil a virtudlis ldtogatdoszdmot is
sziikséges figyelembe venni, ami az internet térhoditdsdval egyre inkabb elismertté valik (pl.
kiallitdsok virtualis megtekintése, szinhdzi eléadasok, koncertek interneten keresztiil torténd
kozvetitése). Azokat a latogatokat is jelezni kell a forgalomban, akik nem személyesen
keresték fel az adott 1étesitményt, vagy programot. Emellett fontos mutat6 a reklamérték, azaz
a turisztikai attrakciot megismert latogatok milyen aranyban ajanljadk azt masoknak. Szintén a
reklamértéket mutatja a sajtomegjelenések szama, hiszen eléfordulhat, hogy a kisebb
jelentdségili attrakcio esetén ez a hatast megsokszorozhatja, pozitivan befolyasolja az imazs
alakitasat.

A kulturalis turizmusban a fentieken kiviil tovabbi indikatorok is megnevezhetdk, melyek
nehezen, vagy egyaltalan nem szamszerisithetdek, jelentdségiik azonban mégis nagy. Ezek
azt mutatjak, hogy az adott vonzeré milyen hatassal van a kozdsség épitésére, a kulturalis
értékek megorzésére, az élményjellegre és az imdzsra, a fenntarthatésagra és a
tervezhet6ségre. Ezen mutatok mérése a kozosségépités esetében szazalékos arany

5 A latogatoszamon beliil megkiilonboztethetiink eltérd kategoridkat a tudatossag alapjén, azaz aszerint, hogy a
latogatok tudatosan keresik fel az adott helyszint, vagy ott tartdzkodasuk alatt véletlenszertien.
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megadasaval (hany szazalék vesz részt a tevékenységben), illetve az élményjelleg, és az imazs
alakitasa a latogatok korében végzett felméréssel végezheto el.

Az indikatorok kijelolése az egyedi fejlesztések esetén torténhet tovabba a turisztikai

jelentéségiik fliggvényében: igy nemzetkdzi, orszagos, regionalis és helyi jelentOségii
attrakciokra vonatkozdan eltéré mutatérendszer kidolgozasa is szlikségessé valhat.
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5.3 Prioritasok, intézkedések

I/1. intézkedés: Egyértelmiien meghatarozott feladatkorok és kompetenciak kijeldlése az
iranyitasi rendszerben

Indoklas A jelenlegi iranyitasi rendszer tul bonyolult, sziikséges a feladatok, és
a feleldsség atlathatova tétele, a forrasok hatékonyabb felhasznalasa.
Torekedni sziikséges a parhuzamossagok megsziintetésére és a
kulturalis turizmussal kapcsolatos feladatok ésszerti megosztasara. A
kulturalis €és a turisztikai intézményrendszer-halézat tobb ponton
atfedést mutat, a Magyarorszdgot képviseld, a magyar kultarat
népszerlsitd, €s az orszagkép formalasat végzo szervezetek gyakran
egymas mellett, de egymastol fliggetleniil végzik tevékenységiiket,
melyet 0sszhangba kellene hozni. A nemzetk6zi halozatok miikodését
oly mddon sziikséges javitani, hogy az a turizmus eldnyére valjon.

Feladatok Az iranyitasi rendszer attekintése
Javaslat kidolgozasa a parhuzamossagok megsziintetésére
Ko6z0s cselekvési terv kidolgozéasa

Erintett szereplok OM, MT Zrt, OKM, hattérintézmények, nemzetkozi intézmények,

onkorményzatok
Elvart eredmények, | Hatékonyabb miikodés, atlathatobb struktira, a dontési mechanizmus
hatasok gyorsulasa, koltségmegtakaritas
Indikéatorok Rendszerfenntartasi koltségek

Feladatokra fordithat6 forrasosszeg

I/2. intézkedés: A vallalkozoi és non-profit szféra bevonasa

Indoklas A kulturdlis turizmus teriiletén eddig nem sikeriilt megvalositani az
érintett szerepldk egylittmiikodését, ami pl. az egészségturizmusban
mar jol miikddik. Tekintettel a kulturalis 6rokség magas fenntartési
volumenére, indokolt a maganszféra és a téke bevonasa ezen a
teriileten. A nonprofit szektor elsddlegesen a szakmai tudasaval és
segitségével lehet a kulturalis turizmus hasznara.

Feladatok TDM rendszer orszagos kialakitasa
Piaci szereplok bevondsa az Orokségvédelem, piacra vitel, oktatés
feladatkorébe

« ey

Erintett szereplok OKM, piaci szereplok, nonprofit szektor
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Elvart eredmények, | Hatékonyabb 6rokségvédelem, hatékonyabb marketing, széles korii
hatasok oktatas

Indikéatorok Bevétel, nyereség

Ko6z0sségi részvétel, fenntarthatdsag

II/1. intézkedés: Altalanos jogi keretek kialakitasa

Indoklas A kulturélis turizmus teriiletén szdmos fontos kérdés, igy a pl.
tulajdonosi viszonyok, az orokségvédelem keretei, a finanszirozasi
kérdések, illetve a turisztikai képzettséggel, ¢és bemutatdssal
kapcsolatos elvarasok, valamint a kornyezeti fenntarthatésagot célzo
intézkedések jogszabalyi hattere jelenleg nem megfeleld, ezért ezeket
szlikséges megvizsgalni.

Feladatok A kulturalis turizmus szempontjainak beépitése az érintett
keretjogszabalyokba

Erintett szereplok OM, OKM, IRM, énkormanyzatok, dllami intézmények, piaci
szereplok

Elvart eredmények, | Mikodés szabalyozasa, kiszamithatobb finanszirozas
hatasok
Indikatorok Tervezhetdség,

Fenntarthat6sag

11/2. intézkedés: A kulturalis turizmust érint6 jogszabalyok attekintése

Indoklas A rendezvények, fesztivalok vonatkozasaban szdmos jogszabalyi
probléma neheziti a megfeleld szervezést és lebonyolitast. Tobbek
kozott a rendezvényeken torténd arusitds, étkeztetés szabalyai tdl
szigoruak, sziikséges ezeket ¢letszeriibbé tenni. A
rendezvényhelyszinek ¢és az érintett dnkormanyzatok kozotti jobb
egylittmiikodés érdekében a helyben keletkezd addbevételek atadésa
javasolt (nem a szervezd vallalkozds székhelye, hanem a
megvalositas helyszine szerint). Az Eurdpai Unidban altalanosan
elfogadott gyakorlat, hogy a fesztivaljegyek afdja kedvezményes
kulcsba sorolt. Az egyes helyszineken a szervezodk altal kialakitott és
kozcélra atadott infrastruktira ellentételezését rendezni sziikséges.

Feladatok Vonatkoz6 jogszabalyok feliilvizsgalata

Szakmai korrekcio kezdeményezése

Adojogszabalyok modositasa

Javaslat kidolgozéasa az 6nkormanyzati szabalyozas modositasara

Erintett szereplok PM, OM, OKM, énkormanyzatok, rendezvényszervezok

Elvart eredmények, | Javuld egyiittmiikodés, hatékonyabb szervezés, sikeres
hatasok nagyrendezvények, fesztivalok

Indikatorok Tervezhetdség, fenntarthatosag
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I1I/1. intézkedés: Atfogo finanszirozasi rendszer kidolgozasa

Indoklas A jelenlegi rendszer nem teszi lehetévé a turizmus szempontjabol is
jelentds nagyrendezvények, fesztivalok tervezhetOségét, valamint az
attrakciok (épitett és szellemi 6rokség) hosszu tavu fenntarthatosagat.
A komplex programok szervezésének igénye indokolja a programok
el0zetes ismeretét, ami nagyban fiigg a finanszirozas alakuldsatol. A
kiszamithatosag érdekében sziikséges a 3-5 éves finanszirozas
feltételeinek megteremtése.

Feladatok A kulturélis-turisztikai rendezvények hosszl tavl tdmogatasi
rendszerének kialakitdsa

Mecenatura, szponzoracio 0sztonzése

Uj forrasok bevonasa

Erintett szereplok OM, OKM, szakmai szervezetek

Elvart eredmények, | A turizmus szdmdra is vonzd nagyrendezvények, fesztivalok
hatasok tervezése, elokészitése konnyebbé valik, komplex termékek,
szolgéltatdscsomagok  jonnek létre, a marketingtevékenység
hatékonyabba valik, a résztvevok szama emelkedik.

Indikatorok Egy fore es6 koltés, latogatdoszam, vendégéjszaka szam, IFA bevétel
Fenntarthat6sag, tervezhetoség

I11/2. intézkedés: Fejlesztési terv kidolgozasa a hatranyos helyzetii térségekre

Indoklas Hazank hatranyos helyzetii, elmaradott térségeiben sok helyfitt csak a
turizmus jelenthet kitdrési pontot. A kulturdlis turizmus fejlesztésére
azonban ezekben a térségekben is jo adottsagok vannak. Célszerli
ezeket a teriileteket koncentralt fejlesztések 1utjan a turizmusba
bekapcsolni, az ott ¢lok szamara munkalehetdséget teremteni, és
megvizsgalni azon intézkedések korét, melyek hozzajarulhatnak a
forgalom generdldsdhoz, pl. adokedvezmény, {idiilési csekk
felhasznalasa, IFA allami tAmogatés differencialasa.

Feladatok Hatranyos helyzetl térségek felzarkdztatasa

Latogatoszam generalast eldsegitd intézkedések vizsgalata
Alkalmi munkavallalas feltételeinek megteremtése

Gazdasagilag elmaradt teriiletek turizmusba torténd bekapcsolasa
Erintett szereplok OM, NFGM, énkorményzatok, TDM szervezetek

Elvart eredmények, | Uj desztinaciok megjelenése, a teriileti koncentracio csokkentése,
hatasok kinalat bévitése, munkahelyteremtés

Indikéatorok Egy fore es6 koltés, latogatdszam, vendégéjszaka szam, IFA bevétel,
Fenntarthat6sag, tervezhetoség, turisztikai fejlesztések, szezonalis

megoszlas.
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I11/3. intézkedés: A kulturalis csekkrendszer®” jradefinialasa

Indoklas A kulturalis utalvanyok kordbban az addmentes juttatdsok korébe
tartoztak, azonban 2010-t61 adokoteles természetbeni juttatdsnak
mindsiilnek, és 97,89%-0s ado terheli 6ket. Ennek kovetkeztében a
munkaltatok vasarlasi hajlanddsaga erdsen csokken. Az tidiilési csekk
rendszer rendkiviil pozitiv tapasztalatai alapjan javasolt a kulturalis
csekk alkalmazédsanak bevezetése, ami forgalomgeneral6 hatdsa miatt
hozzajarulhat a bevételek novekedéséhez. A kulturdlis csekk
felhasznalasi teriilete a kulturalis turizmus, ezen belil a kulturalis
rendezvények, mizeumok, kiallitdsok, bemutatohelyek, vilagdrokségi
helyszinek,  latogatokozpontok  felkeresése,  vezetett  tirak
igénybevétele. Amennyiben a kulturdlis csekket hatranyos helyzetii
térségben hasznaljak fel, adomentesség vonatkozik ra.

Feladatok Adomentesség visszaallitdsa

Felhasznalhatosag korének bdvitése, 1) elfogadohelyek bevonasaval,
kiilondsen a hatranyos helyzeti térségekben

Szezonon kiviili felhasznélds 6sztonzése

Erintett szerepl6k PM, OM, munkaltatok, kulturalis turisztikai szolgaltatok

Elvart eredmények, | Multiplikator hatas kdvetkeztében a bevételek ndvekedése,
hatasok adobevételek novekedése, vendégforgalom emelkedése

Indikatorok Bevétel, nyereség, szezonalis megoszlas

Latogatoszam, egy fore es6 koltés, vendégéjszaka szam, IFA bevétel

I11/4. intézkedés: A palyazati rendszer atalakitasa

Indoklas Altalanos trend, hogy az utazok egyre inkabb a komplex termékeket
keresik: egy-egy vonzeréfejlesztés Oonmagaban nem allja meg a
helyét, csak akkor, ha megfeleld infrastruktara, szallds, programok
kapcsolodnak hozza. Fontos figyelembe venni azt a kutatési
eredményt is, hogy az aktiv és kulturalis célcsoportok kozott nagy
atfedés van, tehat ezeket az érdeklddési iranyokat a fejlesztések soran
Ossze kell kapcsolni. Ez komplex tervezést feltételez, ami a TDM
szervezeteken keresztiil valdsithatdo meg.

Feladatok Komplex turizmustejlesztési palyazatok rendszerének kidolgozasa
A kulturalis-turisztikai elemek megjelenitése a palyazatokban

Az d6nkéntes munka biralati szempontként valé megjelenitése az
Osszes turisztikai és kulturalis palydzatban

Erintett szereplok OM, NFU, OKM

Elvart eredmények, | Palyazati tamogatasok hatékonyabb felhasznaldsa, vonzoé termékek
hatasok kialakitasa, ezaltal a vendégforgalom novelése, kozosségek épitése

Indikatorok Latogatdszam, vendégéjszaka szam, egy fore eso koltés, tartozkodasi
1d6, IFA bevétel, turisztikai fejlesztések

57 A kulturalis csekkek, ill. utalvanyok nem azonosak az iidiilési csekkel.
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IV/1. intézkedés: Valddi nemzetkozi jelentéségii attrakciok kidolgozasa

Indoklas

A magyarorszagi kulturdlis turisztikai kindlat sokszinii, jok az
adottsagok, de nagyon kevés a nemzetkdzi szinten is versenyképes
vonzerd. Ezért orszagos szinten sziikséges attekinteni a kinalatot és
az adottsagokat, ez alapjan kijelolni a fejlesztések helyszinét és
iranyait. Ebben a magyar hagyomanyokra és jellegzetes termékekre,
vonzerdkre kell épiteni.

Feladatok

Orszéagos kulturalis turisztikai vonzerdleltar elkészitése

USP-k meghatarozasa

Hungarikumok turisztikai programjanak kidolgozasa

Tematikus rehabilitacids programok az épitett orokség megorzésére

Erintett szereplok

OM, OKM, MT Zrt, énkormanyzatok, termékgazdak, fenntartok

Elvart eredmények, | A magyar hagyomanyokra épiil6, egyedi vonzerdk jonnek létre, a

hatasok kiilfoldi vendégforgalom nd, a kulturalis értékek fokozottabban
jelennek meg az orszag marketingben

Indikétorok Turisztikai fejlesztések, kulturalis értékek megdrzése, imazsépités,

¢lményszint

IV/2. intézkedés: Tematikus utvonalak és zarandokutak kialakitasa

Indoklas

Az egyes vonzerdk turisztikai értéke dnmagéaban sokkal alacsonyabb,
mint egy-egy témara felflizve, 6sszekapcsolva. Eurdpa-szerte nagyon
népszerliek a kulturalis tematikus Gtvonalak, hazankban azonban ezek
kialakitdsa még kezdetleges, noha szamos potencialis bevonhat6
helyszinnel és attrakcioval rendelkeziink.

Feladatok

Turisztikai infrastruktura kiépitésének tdamogatasa
Részvétel nemzetkozi programokban

Erintett szereplok

OM, OKM, MT Zrt, egyhazak

Elvart eredmények, | Vendégforgalom ndvekedése, egyes helyszinek ismertségének
hatasok novekedése
Indikatorok Bevétel, latogatészam, vendégéjszaka szam, IFA bevétel, kulturalis

értekek megdrzése, imazsépités, élményszint

IV/3. intézkedés: Fesztivalok turisztikai akkreditacidja

Indoklas

Orszagszerte igen szines a rendezvények, fesztivalok kindlata,
ugyanakkor ezek szinvonala, turisztikai vonzereje igen eltéré képet
mutat. Annak érdekében, hogy a turisztikai szempontbdl jelentds
programok kialakitasa és tamogatasa sikeres legyen, sziikséges a
rendezvények objektiv szempontok és turisztikailag relevans mutatok
alapjan torténd klasszifikacidja, onkéntes jelentkezés alapjan. A
rendszer kidolgozasat és mukodtetését fiiggetlen akkreditalo testiilet
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kell, hogy végezze. (A fesztivilok mindsitése megkezdddott, de
ebben a rendszerben turisztikai szempontok kevésbé érvényesiilnek.)

Feladatok

A fesztivalmindsités akkreditacidjaban a turisztikai szempontok
erdteljes megjelenitése,
Akkreditacio elvégzése

Erintett szereplok

OKM, OM,

Elvart eredmények, | Kiszdmithatobb miikodés, szinvonalas rendezvények
hatasok
Indikatorok Bevétel, nyereség, latogatdszam, imazsépités, élményszint

IV/4. intézkedés: Garantalt programok rendszerének kidolgozasa

Indoklas

A vendégek szivesen vesznek igénybe eldre meghirdetett iddpontban,
rendszeresen szervezett programokat, melyek a tartdzkodas, és ezzel
egyiitt a koltés noveléséhez is hozzajarulnak. Nem kevésbé jelentds a
garantalt programok adott desztindcid imazs-formalasaban betoltott
szerepe. Jelenleg azonban a tematikus varosnézd tarakon kiviil kevés
lehetéség kindlkozik a szinvonalas garantdlt programok teriiletén,
kiilondsen a vidéki helyszineken.

Feladatok

Garantalt programok létrehozasanak Osztonzése, foként a kovetkezod
témakban: zenei programok (templomi és szabadtéri koncertek,
hangversenyek, folklor programok), ifjisagi eléadédsok, jszerti, akar
telepiilésen beliili tematikus turdk, kézmiives bemutatok és vasarok
Tamogatasi rendszer kidolgozésa

Erintett szereplok

OM, MT Zrt, programszervezdk, TDM-ek

Elvart eredmények, | Kulturalis turizmus kindlatanak szélesitése, komplex programok
hatasok l1étrehozasa, a tartdzkodas élmény jellegének erdsitése
Indikéatorok Tervezhetdség, fenntarthatdsag, bevétel, tartozkodasi ido, egy fore

esO koltés, élményszint, imazsépités

IV/5. intézkedés: Latogatdmenedzsment rendszer fejlesztése

Indoklas

Az utazok egyre tdjékozottabbak, az internet segitségével torténd
programszervezés egyre elterjedtebb, ugyanakkor igény mutatkozik
az adott helyszin/attrakcid folyamatos
tajékoztatasra, amely a legmodernebb technikai eszkdzoket igényi. A
oldal szintén  fontos a  megfeleld
latogatdbmenedzsment a turisztikai szempontok érvényesitése, illetve
a fenntarthat6sag biztositasa érdekében.

felkeresése soran a

kinalati szamara

Feladatok

Latogat6i szokdsok vizsgalata, tiamogatott kutatasok

Téajékoztatas (informacios tablak, tobbnyelvii feliratok) széles kort
biztositasa,

Uj tipusti kommunikacios eszkozok, audioguide rendszerek
alkalmazéasanak tdmogatasa

Erintett szereplok

Kulturalis intézmények, termékgazdak, OKM, NFU
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Elvart eredmények, | Vendégek igényeinek megfeleld, élmény jellegli attrakciok

hatasok kialakitasa, vendégelégedettség ndvelése

Indikatorok Latogatoszam, tartdzkodasi id6, egy fore esd koltés, bevétel,
reklamérték, ¢lményszint, fenntarthatosag

V/1. intézkedés: Latogatokozpontok kialakitasa

Indoklas

Nemzetkozi viszonylatban igen nagy a lemaraddsunk a hozzank
érkezd vendégek megfeleld tajékoztatdsdban, kényelmes, tiszta,
vonzd, kozponti fogaddépiiletekben, egy helyen 6sszpontosuld
turisztikai szolgaltatdsokban. Kiilondsen fontos ez a frekventalt
helyszineken, melyek leginkdbb a  kulturdlis  Orokséghez
kapcsolodnak (a klasszifikacio alapjan nemzetkozileg is vonzd

attrakciok esetében, kiilonosen a vilagorokségi helyszineken).

Feladatok

Latogatokozpont kialakitasa Budapesten: legalabb egy-egy a pesti és
a budai oldalon, illetve
vidéki helyszineken: minden régioban, egy kdzponti desztindcidoban

Erintett szereplok

Onkormanyzatok, NFU, OM

Elvart eredmények,
hatasok

Kulturalis turisztikai lehetdségek szélesebb korli ismertté véalasa,
vendégek elégedettségének novelése

Indikatorok

Latogatdszam, tartdzkodasi 1dd, egy fore eso koltés, reklamértek,
¢lményszint, imazsépités

V/2. intézkedés: Altalanos telepiiléskép fejlesztése

Indoklas

A kulturalis kinalat csak gondozott, tiszta kornyezettel egyiitt lehet
vonz6. Nagy gondot kell ezért forditani a vonzerdk korili teriiletek
apolasara, megfeleld eszkozokkel (padok, hulladékgytijtok, stb.)
torténd ellatasara, virdgositasra, parkositasra. A vonzo kornyezet a
helyben lakok szamara is fontos, és ahol a helyiek jol érzik magukat,
ott a vendégek is szivesen tartozkodnak. A fejlesztések kizarolag a
helyi 6nkormanyzatokkal egyiitt valosulhatnak meg sikeresen.

Feladatok

Telepiilések szamara palyazati tdimogatasi rendszer kidolgozasa
Helyi kozosségek 6sztonzése, pl. orszagos versenyek szervezésével

Erintett szereplok

OM, MT Zrt, 5nkorméanyzatok, FVM

Elvart eredmények,
hatasok

Vonzé kornyezet kialakitasa, vendégek elégedettségének novelése,
vidékfejlesztés, helyi identitas erdsitése

Indikéatorok

Tartdzkodasi 1d9d, egy fore esd koltés, élményszint, imazsépités,
kozosségépités

V/3. intézkedés: Tematikus utakhoz kapcsolddo infrastruktura fejlesztése

Indoklas

A tematikus utvonalak igénybe vételének alapja a megfeleld

kapcsolodd infrastruktira kialakitdsa. Az tutvonalak mentén ezért
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csoportok szamdra is alkalmas szallashelyeket, illetve széleskorii
tajékoztatast sziikséges biztositani. A helyszineken tajékoztatd és
utbaigazitd tablak, térképek, kiadvanyok kihelyezése, valamint egy
koz6s honlap miikodtetése sziikséges.

Feladatok Kapcsolodo szallashelyek kialakitasa
Téajékoztato rendszer kiépitése

Erintett szereplok Termékgazdak, dnkormanyzatok, egyhazak, NFU

Elvart eredmények, | A kulturélis tematikus utvonalak latogatottsaganak novekedése, az
hatasok érintett telepiilések vendégforgalmanak emelkedése, a magyar
kultura, torténelem, és hagyomanyok értékeinek szélesebb korben
torténd ismertté valasa.

Indikatorok Latogatdszam, virtualis latogatoszam, egy fore eso koltés,
vendégéjszaka szam, IFA bevétel, szezonalis megoszlas, élményszint

V/4. intézkedés: Rendezvények infrastruktirdjanak biztositasa

Indoklas A kulturdlis kinalat fontos alkotéelemei a nagyrendezvények,
fesztivalok. A turizmus szdmara is jelentds programok szinvonalas
biztositasdhoz elengedhetetlen a sziikséges hattér-infrastruktara,
technikai eszk6zok, szinpadok, lelatok, pultok, stb. biztositasa.
Amennyiben ezt a rendezvényszervezok vagy a  helyi
onkorméanyzatok hozzdk létre, és a kozOsségek szédmara is
hozzaférhetévé teszik, az Onkormanyzatokkal egylittmiikodés
keretében sziikséges ennek hasznalatat kialakitani.

Feladatok Infrastrukturalis hattér kialakitdsanak palyazati timogatasa
Rendezvényszervezok és onkormanyzatok kozotti egyiittmiikodés
0sztonzése

Erintett szereplok Termékgazdak, dnkormanyzatok, NFU

Elvart eredmények, | Szinvonalas, visszatérd rendezvények, vendégek elégedettségének
hatasok novelése
Indikéatorok Latogatoszam, egy fore es6 koltés, tartozkodasi id6, €lményszint

VI/1. intézkedés: Az UNESCO vilagorokségek marketingjének kidolgozasa

Indoklas A magyarorszagi vilagorokségek turisztikai hasznositdsa alacsony
foku, kozottiik minimalis a kapcsolat €s az egyiittmiikddés, a nemzeti
marketingkommunikécioban nem jelennek meg egységesen. A
vilagorokségek nemzetkdzi szintli vonzerdt jelenthetnek, azonban
ehhez a fejlesztések mellett a marketingtevékenység erdsitése is

sziikséges.

Feladatok Ko6z06s marketingtevékenység,
K6z06s marketingeszk6zok,
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Koz0s értékesitési rendszer kidolgozésa

Erintett szereplok

VOMNB, tulajdonosok, fenntartok, dSnkormanyzatok, MT ZRt.,
TDM-ek

Elvart eredmények, | A magyar vilagorokségek szélesebb korben torténd ismertté valasa, a

hatasok novekvo vendégforgalombol szarmazo bevételek segitségével torténd
fejlesztések, orszagkép javitasa,

Indikatorok Latogatoszam, bevétel, imazsépités, reklamérték, kulturalis 6rokség

megOrzése, turisztikai fejlesztések

VI1/2. intézkedés: Egységes arculat megteremtése

Indoklas

alakitasanak
kulturalis

Magyarorszdg altalanos ¢és  turisztikai 1mazsa
szempontjabol kiemelt jelentdséglick a
orokségiink és adottsagaink. Ezért a marketingtevékenységben ennek

megjelenitése kdzponti témaként javasolt. A kulturalis intézmények,

egyarant

attrakciok és a nemzeti marketingszervezet kozotti egyiittmiikodés
javitasa sziikséges. Marketingeszkozként a helyi eléallitasu termékek,
szinvonalas magyar ajandéktargyak is sikeresen alkalmazhatoak.

Feladatok

Kulturalis adottsdgok megjelenitése a marketingben
Autentikus magyar motivumok alkalmazésa a design teriiletén
Egységes, felhasznalobarat kiadvanyok készitése

Helyi termékek értékesitése ajandéktargyként

Erintett szereplok

MT Zrt, TDM-ek, média, OKM, KUM és intézményeik

Elvart eredmények, | A Magyarorszagrol kialakult kép pozitiv befolyasolasa, a hazai
hatasok kulturalis 6rokség ismertségének ndvekedése
Indikatorok Imazsépités, reklamérték

VI/3. intézkedés: Egységes kulturalis-turisztikai értékesitési rendszer kidolgozasa

Indoklas

A magyarorszagi széles kulturdlis kinalat piacra vitelét jelentdsen
megkonnyitené egy egységes értékesitési rendszer alkalmazésa.
Jelenleg tobb  jegyértékesito, végez
tevékenységet, de nem milkddik olyan kozponti adatbazis és
foglalési, értékesitési rendszer, amely a teljes kinalatot magaban

programszervezo ilyen

foglalja, és egy helyiitt teszi lehetdvé az informacionyujtast, foglaldst
¢és vasarlast, akar online mddon is.

Feladatok

Ertékesitési rendszer kialakitisa orszagosan, illetve régionként
TDM fenntarthatosaganak javitasa

Erintett szereplok

TDM-ek, termékgazdak, turisztikai szolgaltatok

Elvart eredmények, | Az egyes szolgaltatok szamara 6nalldan végzett értékesitési és PR
hatasok feladatok egyiittmiikodve sokkal hatékonyabban valdésulnak meg.
Indikéatorok Latogatoszam, vendégéjszaka szam, bevétel, forrdsok

VI/4. intézkedés: Tematikus tervezés

Indoklas

A tematikus tervezés

a marketingtevékenység hatékonysagat
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jelentésen noveli, és a szolgaltatok szamara is fontos viszonyitési
alapot jelent. A komplex programok kialakitdsa és azok
marketingjének tervezése indokolja a stratégiai tervezést, ami a
kulturalis turizmusban foként évfordulokhoz, jeles eseményekhez

kapcsolddva valdsithaté meg.

Feladatok

Tematikus tervezés évek vonatkozasaban, kiemelt kulturalis
eseményekre, évfordulokra fokuszalva

Tematikus tervezés egy adott éven beliil, visszatérd programok
alapjan

Rendezvény naptarak Osszeallitasa

Erintett szereplok

MT Zrt, TDM-ek, OKM, turisztikai szolgaltatok, programgazdak

Elvart eredmények, | Kiszamithatobb miikodés, a szolgaltatok sokkal hatékonyabban
hatasok hasznaljak fel er6forrasaikat, a kereslet koncentralodik.
Indikéatorok Tervezhetdség, fenntarthatdsag, reklamérték, imazsépités

VI/5. intézkedés: Egyiittmiikodések timogatasa

Indoklas Szamos nemzetkézi példa  bizonyitja, hogy a szakmai
egylttmiikodések igen eredményesek, és hazankban is van mar
néhany sikeres kezdeményezés (pl. egészségturisztikai klaszterek,
vagy Kulturdlis munkacsoport Budapesten). Tapasztalataik
felhasznaldsaval javasolt Gjabb hasonld egyiittmiikodések kialakitasa
a kulturalis turizmus t6bb teriiletén.

Feladatok Kulturalis klaszterek létrehozasanak 6sztonzése

A kulturalis turizmus szerepldinek integralasa a TDM szervezetekbe
Egylittmikddés 0sztonzése a turisztikai szolgéltatok és kozlekedési
vallalatok kozott

Erintett szereplok

MT Zrt, OM, turisztikai szolgaltatok, fenntartok, tulajdonosok

Elvart eredmények, | Marketingérték ndvekedése, piaci pozicio javulasa
hatasok
Indikatorok Reklamérték, imazs, fenntarthatosag

VII/1. intézkedés: Onkéntes munka feltételrendszerének megteremtése

Indoklas

Sikeres nemzetkozi példak bizonyitjdk, hogy az oOrdokségvédelem
teriiletén szivesen dolgoznak onkéntesek, nalunk azonban ennek még
nincs kialakult gyakorlata. A helyi emberi eréforras bevondsa mind a
vonzerdk fenntartdsa, mind az identitds erdsitése szempontjabol
fontos. A felsGoktatasban tanuldk szdma az utobbi idészakban kozel
Otszorosére nott, egy 0 kultirafogyaszto réteg jelent meg, javasolt az
6 bevonasuk is a tevékenységbe.

Feladatok

Munkatérsak toborzasa, képzése
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Jogszabalyi hattér megteremtése
Ifjuséagi korosztaly bevonasa
Ko6z0sségi munka megjelenitése a palyazati értékelés szempontjaiban

Erintett szereplok

OM, OKM, termékgazdék, turisztikai szolgaltatok, dnkormanyzatok

Elvart eredmények, | A kulturdlis 1étesitmények miikodtetése hatékonyabba valik, a helyi
hatasok identitas erdsodik, a civil kapcsolatok felértékelddnek
Indikéatorok Ko6zosségépités, fenntarthatosag, kulturdlis 6rokség megdrzése

VII/2. intézkedés: A helyi kulturalis-turisztikai értékek megjelenitése az iskolai oktatasban

Indoklas A jelenlegi altalanos moralis allapot, a sajat kornyezet, kultuara,
torténelem hianyos ismerete, ¢és a gyermekek szabadidds
tevékenységének kedvezoOtlen alakulasa indokolttd teszi, hogy
tantervi szinten keriiljon 0Osztonzésre a helyi kulturdlis értékek
megismertetése. Amennyiben ez sikeresen megvaldsul, a jovOben
ujabb réteg valik a kulturalis turizmus célcsoportjava, tovabba
kulturalis 6rokségiink megdérzojéve €s ataddjava.

Feladatok Tantervi szintli program kidolgozasa:

tematikus kirandulasokra, mtvészeti el6adasokra, és a tanorak
rendjébe illeszthetd tevékenységekre korcsoportonként

Erintett szereplok

OKM, OM

Elvart eredmények,
hatasok

Identitastudat er6sodik, uj célcsoport jelenik meg a kulturalis
turizmusban

Indikétorok

Kozosségépités, fenntarthatosag, kulturalis 6rokség megdrzése

VII/3. intézkedés: Intézmények munkatarsainak turisztikai szakmai fejlesztése

Indoklas

Jelenleg a kulttra és turizmus teriilete gyakran egymastol szeparaltan
milkodik, kevés a kapcsolat, hidnyos egymds szempontjainak
ismerete, az intézményrendszer nehezen mozdul. Sziikséges ezért a
két teriilet fokozottabb egyiittmiikodése, lehetdség teremtése az
igények megismertetésére.

Feladatok

Szakmai képzések, mithelymunkak, tapasztalatcsere 6sztonzése
Idegen nyelvi képzések tamogatasa

Kulturdlis 1étesitményekben turisztikai szakember, animéator és
muzeumpedagogus alkalmazasa

Erintett szereplok

OM, OKM, MT Zrt, kulturalis intézmények, szakmai szervezetek,
nonprofit szektor

Elvart eredmények, | A kultara és a turizmus egymas érdekeit figyelembe véve fejlodik, a

hatasok l1étesitmények vonzereje, a szolgaltatasi szinvonal emelkedik, a
vendégek elégedettsége no.

Indikatorok Latogatoszam, bevétel, tartézkodasi idd, élményszint
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Stratégiai célok és prioritasok osszefoglalasa

A fentiekben részletezett stratégiai célokat és prioritasokat a kovetkezd tablazatban foglaljuk
Ossze. Megjegyezziik, hogy akar mindegyik cellaba keriilhetett volna jelzés, tekintettel arra,
hogy minden cél ¢és prioritas kapcsolatban van egymassal. Itt azonban kizardlag a
legszorosabb Osszefiiggéseket jeloltiik.

Szervezeti- Jogszabalyi | Gazdasagi Kulturalis Kapcsolodo A A human
mukodési keretek alapok kinalatra | infrastruktara kulturalis er6forras
keretek meg- biztositasa épiild fejlesztése turisztikai  hattér
megteremtése = teremtése attrakcio- marketing biztositasa
fejlesztés erdsitése

A kulturalis

erickek x x x x

turisztikai

hasznositasa

K.omp}erx kinalat x x x x x

kialakitasa

Teriiletileg

d1'fferen’01’alt x x x

fejlesztési

iranyok

errseflykepesseg x x x x x x

novelése

El'nberl ’eroforras % x

fejlesztése

11. dbra: A stratégiai célok és prioritisok ésszefoglalo tablazata
Szerkesztette a Budai és Barta Kft.

6. Pénziigyi tervezés

6.1 Pénziigyi tervezési elvek

A kulturalis turizmus fejlesztésével dsszefliggésben a legfontosabb pénziigyi tervezési elvként
a fenntarthatosagot jeloljik ki. A kulturalis turisztikai termékek pénziigyi alapjait donten a
kozponti koltségvetési, a fenntartdi tamogatidsok, a — hazai és eurdpai unids — palyazati
tamogatasok, a befektetok és szponzorok tdmogatésai, a sajat bevételek, valamint a nonprofit
¢és civil szféra hozzajarulasai adjak. A fenntarthatdsag hosszu tdvon csak jabb szerepldk és
forrasok bevonasaval valosithatd meg. A brit National Lottery-hez hasonloan, nalunk az 6tos
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lotto jatékadojanak 90%-at kultira timogatasara forditjak, ez 8-11 Mrd forint évente, ami az
APEH-en keresztiil jut az NKA-hoz, ahol palyazati Gton keriil elosztdsra. Ehhez hasonloan
tovabbi szerencsejaték bevételek kulturalis célokra forditasa idedlis lenne.

Emellett a kulturalis turizmus teriiletén a bizonyos foku piacositds szintén hasznos lehet.
Hazankban is elfogadott gyakorlat az egészségturizmus teriiletén, hogy fiirdok lizemeltetését a
tulajdonosok piaci alapokra helyezik, és magancéget biznak meg ezzel a feladattal. A
kulturélis teriileten ez nem megszokott, noha Franciaorszagban mikodik olyan szervezet
(Culturespace®), amely a kulturalis vonzerék iizemeltetését végzi. Ez a gyakorlat féként a
varak, kastélyok, vilagorokségi helyszinek, rendezvényhelyszinek esetében lehet célravezetd.
Természetesen a piacositds hatarainak kijelolését eldzetesen koriiltekintden el kell végezni.

A pénziigyi tervezés vonatkozasaban a masodik fontos elv a tervezhetdség. Koltségvetési
intézmények esetén a koltségvetési tdmogatastol vald fliiggés, és annak késoéi nyilvanossagra
hozatala, a gyakori visszavonas a tervezhetdséget nem teszi lehetévé. A muzeumok esetében
altalanos tapasztalat®, hogy ahol sikeres a miikodtetés, ott az esetek tobbségében egyesiilet,
alapitvany, vagy mas civil szervezddés a kozremitkodé. Azonban az 6nallo szervezetek
egylittmitkddésének formalizalasa hidnyos, az is eléfordul, hogy mindkét felet ugyanaz a

személy képviseli, nem megfeleld a szabdlyozasi hattér.

Stratégiai célként fogalmazzuk meg a fenntarthatosag €s a tervezhetdség érdekében a jelenlegi
finanszirozasi rendszer atalakitasat, melynek sordn — a nemzetkozi trendekhez igazodva — az
allami forrasok folyamatos atsruktaralodasat, és a magan-, nonprofit és civil szektor
erdteljesebb bevondsat tartjuk sziikségesnek a kulturdlis turizmus teriiletén. Az emlitett
valtoztatasokat a kovetkezd abran szemléltetjiilk, a jelenlegi helyzet tiikrében. 1-t61 5-ig
terjedd skalan jeloljilk a forrdsok megoszldsanak nagysagrendjét, a jelenlegi és elvart
eredményeket.

% www.culturespace.com
% Zomborka Marta: Akadalyok és ellenérdekek a muzeumok bevételndvel6 tevékenységében,
Muzeumi Kozlemények 2007/2
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Forrasok aranya a kulturalis turizmus
finanszirozasaban

Allami
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12. abra: Forrasok ardanya a kulturdlis turizmus finanszirozdsdaban
A Budai és Barta Kft. sajat szerkesztése

6.2 Fejlesztési forrasok

0 Hazai kéltségvetési forrdsok (1. szamii forrdstérkép’)

A kulturalis turizmus koltségvetési forrasai dontéen az OKM fejezetében talalhatodak, illetve a
kulturélis tarca hattérintézményein keresztiil, vagy minisztériumok kozotti egytittmitkodések
keretében jutnak el az intézményekhez és a programgazdakhoz. Az OKM tulajdonosi
jogkorébe tartozd gazdalkodd szervezetek koziil a Magyar Allami Operahaz 5600 M, a
Nemzeti Szinhdz Zrt. 1700 M, a Miivészetek Palotdja Kft. 2400 M, a Nemzeti Tancszinhaz
520 M, a Hungarofest Nonprofit Kft. 139 M forint koltségvetési timogatisban’' részesiil. A
szaktarcahoz tartozo tovabbi szinhazak, muzeumok, gylijtemények miikddési tamogatasban
részesiilnek. Szintén az OKM fejezetébdl kapnak koltségvetési tdimogatast az egyes mivészeti
egylttesek, azonban a fenti létesitmények és szervezetek esetében a turizmus érdekeit
szolgalo feladatok nem kertilnek eldirasra.

A Nemzeti Kulturalis Alap (OM-mel kdzdsen) 600 M forintot nagyrendezvények, tovabbi
200 M forintot kisebb, lokalis jelentdségli rendezvények tdmogatisara fordit, illetve egyéb
kollégiumi tdmogatasok is rendelkezésre allnak, de problémaként emlithetjiik, hogy ez a
harom tamogatdsi kor szervesen nem ¢épiil Ossze. A kulturdlis tirca az NKA-val kozdsen
finanszirozza az egyes évfordulokhoz kapcsolédoé tematikus programokat, eléfordul azonban,

70 A forrastérképen azokat az aktualis palyazati forrasokat jeloljitk, melyek évente hasonl6 konstrukcioban
jelennek meg.
' 2008-as adatok alapjan.
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hogy a tematikus évek céljai — a kulturdlis és a turisztikai teriileten — nincsenek 6sszhangban,
igy a forrasok elaprézodnak.

Az Onkormanyzati Minisztérium a Turisztikai céleldirdnyzatbol szintén hozzajarul: a
nagyrendezvények (NKA-val kozos palyazat keretében), illetve a Budapesti Tavaszi Fesztival
tamogatasahoz. 2009-ben a fesztival 250 millidé Ft tdmogatasban részesiilt, tobb évre sz616
tobboldalii megallapodas alapjan. 2009-ben (a 2008-ban kiirt OM-NKA kozds palyazat
eredményeként) 63 nagyrendezvény részesiilt Osszesen 682 millid forintos palyazati
tamogatasban, a 2010. évi rendezvények megvalositasahoz a Turisztikai céleldiranyzat a
forrasaibol 300 millio forintot, az NKA a pénziigyi keretébdl szintén 300 millidé forintot
biztosit. A korabbi években a regiondlis jelentdségli rendezvények tdmogatasat szolgald
turisztikai palyazatok megsziintek, a TC csokkend kerete mar nem teszi lehet6vé hasonld
palyéazatok meghirdetését.

Mind az 6nkormanyzati, mind a kulturalis tarcanal lehetdség nyilik miniszteri keretbol torténd
tamogatasok odaitélésére. 2009-ben az OKM-ben 0,5-100 M forint kozotti tamogatasrol
dontottek, tobbek kozott a Szépmiivészeti Muzeum, a Budapesti Zsido Hitkdzség, a
Veszprémi Unnepi Jatékok, a Mohacsi Torténelmi Emlékhelyért Alapitvany, a Miskolci
Operafesztival, a Magyar Allami Operahaz részére.

A megyei ¢és telepiilési Onkormanyzatok, mint tulajdonosok, vagy fenntartok sajat
koltségvetésiikbol szintén jelentds forrasokat koltenek intézményi célokra: muzeumok,
kozgytjtemények, konyvtarak, szinhazak, kulturdlis kzpontok miikodtetésére.

O Eurdpai unios forrdasok

A kulturalis turizmus fejlesztési célokat szolgdld tdmogatdsai az eurdOpai unios
tarsfinanszirozasti palydzatokban taldlhatéak, dontd tobbségiik a regiondlis operativ
programokban (2. szamu forrastérkép). A ROP palyazatok a régiok altal meghatarozott
fejlesztési célokat szolgaljak, de gyakorlatilag minden régidban van kulturdlis Orokség
megorzését eldsegitd tamogatas. A 2007-2008-as iddszakban erre a célra 14,7 milliard Ft-ot
forditottak, valldsi turizmus, kulturalis 6rokségek, mizeumok vagy torténelmi témaparkok
fejlesztésére.

A Pécs2010 Europa Kulturdlis Fdvarosa projekt beruhdzédsainak osszege mintegy 35 Mrd
forint, kiemelt projektként keriilt nevesitésre az UMFT-ben. (A projekt tamogatésara a 2007-
2011. kozott a koltségvetési torvényjavaslatokban Pécs Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
részére hazai koltségvetési forrasok eldterjesztésére is sor kertiil a programokkal, promdcios €s
szervezési munkakkal osszefiiggd kiadasok fedezésére. Az 6t évre sz6l6 mikodési koltségek
Osszege 9.071,4 milli6 forint.)

Tovabbi forrasok allnak rendelkezésre az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Programban,
melynek III. tengelye kapcsolodik a kulturdlis turizmushoz. Ezen belill turisztikai
tevékenységek Osztonzése, foként széllashelyfejlesztés ¢és kapcsolodd szolgaltatasok
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(elkiilonitett forras: 15 Mrd Ft), falumegujitas, és fejlesztés (elkiilonitett forras: 18 Mrd Ft),
valamint a vidéki 6rokség megdrzése (elkiilonitett forrds: 8,2 Mrd Ft) szerepel a tamogatandd
célok kozott.

Nem kifejezetten turisztikai célii tdmogatasok, de a kozmiivelddési és kozgyljteményi
létesitmények fejlesztését szolgaljdk a Tarsadalmi megajulds (TAMOP), és a Tarsadalmi
infrastruktura operativ programok (TIOP) egyes palyazatai. Tobbek kozott a Muzeumok
mindenkinek program, a Tudasdepd expressz (konyvtari halézat fejlesztésére), az Agora —
multifunkcionalis kozosségi kozpontok kialakitdsa, és a Muzeumok iskolabarat fejlesztése
programok, dsszesen mintegy 16 Mrd forint értékben.

Az eurdpai unids tamogatasok kozott megemlitjilk tovdbba a TDM rendszer fenntartési
iddszakara tervezett szakmai programokat, melyek keretében a TDM feladatok ellatasa keriil
tamogatasra, melyek kozott tobb szoros 0sszefliggésben all a kulturalis turizmussal.

O Egyéb nemzetkozi forrasok (3. szamu forrasterkép)

A 2007-2013. kozotti idészakban hazadnk szdmara tobb hatar menti egylittmiikddési program
elérhetd. Magyar részvétellel hét hatar menti (6 kétoldala és 1 négyoldalu), két
transznacionalis (kozép- és délkelet-europai) és négy interregionalis (INTERREG IVC,
URBACT, ESPON, INTERACT) program keriilt kidolgozasra. A programok unids forrasat
az ERFA (Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap), az uni6 kiilsé hatarain az IPA
(Eldcsatlakozasi Tamogatasi Eszkoz, Horvatorszag és Szerbia tekintetében) valamint az ENPI
(Eurdopai Szomszédsagi ¢s Partnerségi Eszkoéz, Ukrajna tekintetében) pénziigyi alapok
biztositjak, tovabba ezt egésziti ki a kdzponti korméanyzati hozzéjarulas és a palyazok onereje.
A hatar menti egyiittmikodési programokban a két orszadg hatar menti megyéi miikddnek
egylitt a hatdron atnyulé gazdasagi €s szocidlis kapcsolatok fejlesztése érdekében. A
programok keretében a turizmus, valamint a véros- és vidékfejlesztés érinti a kulturalis
turizmus teriiletét. Az egyes programok a regionalis fejlesztésnek kizarolag azon teriileteit
olelik fel, ahol a nemzeti hatarokon atlépd egytittmiikodések a foaramu fejlesztésekhez képest
hozzéaadott értéket hordoznak. Ez lehetdséget nyujt a hatar menti teriiletek olyan fejlesztésére,
mely a kulturalis turizmus vonatkozasaban nagy jelentdséggel bir.

A fenti programok mellett lehetéség van a Svijci és Norvég Finanszirozasi Alapok
tamogatasadnak igénybe vételére. A norvég programban Magyarorszag 0t éven keresztiil
Osszesen évi 27 millio eur6 (kb. 6 milliard forint) timogatast kap. A program prioritasai koziil
a turizmus teriiletét elsOsorban az europai Orokség megdrzése érinti, melynek keretében
tamogathatdak beruhdzasok, épiilet-felujitdsok is. A Svajci Alap az EU-hoz 2004-ben
csatlakozott orszagok részére 2008-2013 kozott tovabbi fejlesztési forrasokat biztosit. Ebbol
Magyarorszag részesedése mintegy 20 milliard forint. Az egytittmiikodési program egyrészt
az EU tagéllamai kozotti, masrészt az érintett orszagok belsé viszonyaiban tapasztalhato
egyenldtlenségeket kivanja csokkenteni.

O Befektetok, magan- és nonprofit szféra forrdsai
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A turizmusban érvényesiild hazai és nemzetkdzi tendenciak, illetve prognozisok alapjan a
befektetések egyre nagyobb szerepet toltenek be, ugyanis az ezen a teriileten befektetett
minden forint hamarosan a tobbszordsét hozza vissza a nemzetgazdasidgnak. A kulturalis
turisztikai beruhazasok forrasigényét nehéz fedezni, ezért mindenképpen kiilsd forrasok
bevonasa sziikséges. A lehetséges palyazati tdmogatasok mellett ez hazai vagy kiilfoldi
befektetok bevonasaval valdsithatd meg. A potencidlis befektetok szdmara azonban vonzo
kornyezetet kell teremteni, amit a jogszabalyi hattér biztositdsa mellett az egyes
Onkormanyzatok, vagy intézmények tobb mddon is elérhetnek: pl. a kapcsolodé infrastruktiara
javitasaval, kedvezményekkel, mindkét fél szamara elényds egylittmitkddések kialakitasaval.

A befektetés mellett a szponzoracio is fontos forrasokat jelenthet a kulturdlis turizmusban. A
Szerencsejaték Zrt. szponzoracios alapjat — a teljes bevétel 0,5%-at, évente mintegy 700
millio forintot — szponzoraciora forditanak egyharmad részben a kultura, egyharmad a sport
¢s egyharmad a szocialis szféra, egészségiigy teriiletén. A szponzoracid esetén fontos a
c¢lkozonség pontos meghatarozasa, a szakmai kutatdsok alapjdn a kultirafogyasztok és a
sportolok korében egyezés van, ezt a tényt ebben az esetben is sziikséges figyelembe venni.
Jelenleg Magyarorszagon a szponzoracid a kultlra teriiletén még nem altaldnos, példaul az
Operahaznak nincs szponzori tdmogatasa, ugyanakkor jelentds kiallitasok, fesztivalok esetén
mar aktivabbak a szponzorok, dontden multinacionalis vallalatok.

A maganszféra altal dtadott tovabbi forrasok foként adomanyozas, mecenatura Gtjan jutnak el
a kulturdlis turizmus szerepléihez. A nonprofit szféra bevonédsa pedig leginkabb nem
elsésorban pénzforrasok atadasaval, hanem munkajuk hasznaval torténik. Ide soroljuk
alapitvanyok, egyesiiletek kozremiikodését képzési programokban, szervezésben, illetve az
egyhazak tamogatisat. A muzeumi szektor koltséghatékonysdgat nagyban ndvelné az
onkéntes munka szélesebb kdrben torténd elterjedése. Ennek Nyugat-Europaban hosszu idére
visszatekint$ gyakorlata van, ami igen sikeresnek mondhato. Pl. a skociai muzeumokban’
alkalmazott személyzet fele onkéntes, akiket kiilonbozé idStartamu feladatok elvégzésére
kérnek fel. Az alkalmazottak egy része ideiglenes dolgozo, masok szabaduszok, szakértok,
vagy miivészek, akik specialis projektekben, kiallitasok szervezésében, vezetésében vesznek
részt, illetve vannak beszallitok és szolgaltatok a magéanszektorbol, akik a muzeumi
infrastrukturalis hattér biztositasat végzik. Hazédnkban is javasolt ezt a tobbszerepldés modellt
kialakitani a kulturalis turizmus teriiletén.

O A kulturalis turizmus piaci bevételei

Az épitett 6rokség fenntartdsa koltséges, palyazati tdmogatasbol lehetdség van feltjitasra, de a
mikddtetéshez bevételekre van sziikség. Ennek érdekében meg kell talalni azokat a turisztikai
funkcidkat, amelyekkel forrdsokhoz tudnak jutni. A bevételtermeld tevékenységek kore eltérd
lehet a Iétesitmények nagysaga, forgalma és fenntartok szerint is. Az allami intézményeknél a
profitszerzés a vezetdk feleldssége. A kulturdlis és muzeumi intézmények sajat bevételei

72 Polgar Judit: A muzeumok és galériak szerepe a skét turizmusban, Turizmus Bulletin, 2009/1.
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szarmazhatnak a kovetkezd tevékenységekbdl: jegyeladds, értékesités, programszervezés,
termek bérbeaddsa. A termékértékesités a koltségvetési intézményeknél szamos akadalyba
titkzik: nem lehet versenyképes arakat meghatarozni, a fenntarté gyakran nem engedélyezi a
vallalkozast, szigoru eldirasoknak, merev szabalyoknak kell eleget tenni, a termék-eldallitasi,
forgalmazasi jogok nem tisztdzottak. Ha a bevételek visszaforgathatéak lennének az adott
intézményekhez, azok érdekeltté valnanak az értékesitésben. Amennyiben a bevételek civil
szervezetek bevonasaval realizalodnak, a muzealis intézmény javara forditodik a bevétel, am
a civil szervezet mikddtetése a munkatarsak szamara plusz feladatot jelent. A legtobb
muzealis intézmény a koltségvetési szektor része, és amig ezek gazdalkodasi rendjében nem
lesz véltozas, nem varhatd komoly eldrelépés. A piaci bevételek noveléséhez sziikséges tehat
a tulajdonosi viszonyok rendezése, a vonatkozo jogszabalyok attekintése €s modositasa,
valamint a kulturélis intézmények gazdalkodasi rendjének atalakitdsa. Emellett a mecenatira
erdteljesebb megjelenésének 0sztonzése szolgalhatja a piaci bevételek ndvelését.

6.3 Forrastérképek

A kovetkezOkben a fent ismertetett forraslehetdségeket foglaljuk Ossze, a stratégia
idéhorizontjanak megfelelden. Megjegyezziik, hogy a hazai forrasok esetében azonban nem
allnak rendelkezésre hosszu tavu adatok, ezért a 2009-es adatokat ismertetjiik.
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Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia Budai és Barta Kft. 2009

7. Utemterv

7.1. A prioritasok és feladatok intézkedési terve

Az 5. fejezetben ismertetett fejlesztési prioritdsok és intézkedések iddbeli litemezését a
kovetkez6 oldalakon foglaljuk Ossze. A stratégianak a 2013-ig tart6 iddszakra sz6loan kell az
intézkedéseket meghataroznia, 2015-ig terjedd végrehajtassal. Ezt az iddszakot lefedve
GANTT diagram segitségével rendszerezziik a tervezett tevékenységeket.

O Az intézkedések rendszere, idohorizontja

A stratégia tehat a 2010 és 2015 kozotti idészakra vonatkozik. Azonnali feladatként (2010,
2011 években elvégzenddként) jeldljiik meg az intézményrendszer atalakitasat, nemzetkozileg
vonzo attrakciok létrehozasat, a kulturdlis turizmus jogi szabalyozasdnak attekintését, a
vilagorokségek kozos piacra vitelét, és az egységes arculat megteremtését. A palyazati
rendszerre vonatkozo intézkedések és feladatok egy része mar a kovetkezd, 2011-t61 életbe
1ép6 akcidtervekben, dontd tobbségiik azonban csak 2013 utan, a kdvetkez6 EU koltségvetési
ciklusban valosithato meg. Tobb feladat a teljes id6horizontot ativeli, mint pl. az
egyiittmiikdések Osztonzése €s a tematikus tervezes.

Természetesen a nagyobb jelentdségili, tobb intézményt érintd valtozdsok, mint pl. a
jogszabalyi kornyezet véaltoztatdsa hosszabb id6t vesznek igénybe, akéar tobb évig is
elhuzdédhatnak.

A stratégia idohorizontjaban egyidejiileg jeldljik a kulturdlis turizmus szempontjabol
kiemelkedé eseményeket, évfordulokat az adott éveknél. A tematikus évek megjelenitését a
turisztikai marketingben javasoljuk folytatasra, de mindenképpen a kulturalis és a turisztikai
szakteriilet egyeztetésével. 2010-re ¢s 2011-re mar meghatarozasra keriiltek a turisztikai
marketing kézéppontjdban allo témak (fesztivalok, egészségturizmus), illetve a kulturalis
tarca részérdl preferalt évforduldk (Erkel, Liszt). A kovetkezd évekre javasoljuk, hogy minél
hamarabb keriiljon kijelolésre, hogy a szakteriiletek mely témdakra kivannak kozdsen
fokuszalni, igy legyen pl. Vilagorokségek éve, Zenei hagyomanyok éve, stb. Megjegyezziik,
hogy a német turizmusmarketing szervezet mar most el6késziti a 2017-es reformacid évét. A
mar ismert kezdeményezésekre épitve a tematikus tervezést hosszabb iddtavra javasolt
elvégezni.
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8. A fejlesztések esetleges korlatai

8.1 A gazdasagi valsag lehetséges hatasai

A 2008-ban kezdddott, és azota egyre sulyosbodd globdlis gazdasagi valsdg a turizmus
alakulasat is jelentdsen befolyasolja. Eurdpaban a valsag fokozottabban jelentkezik, mely a
turisztikai kereslet jelentds csokkenésével jar egylitt. A varhato hatasokrol szamos nemzetkdzi
¢s hazai elemzés késziilt. A szakért6k egyetértenek abban, hogy az utazok a lehetd
legkésdbbre halasztjak az utazasi dontést, €s bar a foutazasrdl altalaban nem mondanak le az
emberek, inkabb rovidebb utazasokat terveznek. Az utazok az lizemanyagarak emelkedése
miatt gyakrabban valasztanak kdzelebbi tti célt, a belfoldi utazasok jelentésége megnd. Egyre
nagyobb szerepet kap az internet, a desztinacid olcsd megkozelithetosége és ar-érték aranya.

A kulturdlis turizmus és a varoslatogatdsok szerepe ugyanakkor felértékelddik. Tovabbi
fontos hatas a szakteriilet szempontjabol, hogy az utazok igénye egyre inkabb ndvekszik a
komplex turisztikai szolgaltatdscsomagok irant, ezért pl. az alapvetden mas motivacidval
(egészségturizmus, aktiv turizmus, stb.) Utra kelék is nagyobb aranyban keresik fel a
kulturalis attrakciokat, illetve vesznek igénybe kulturalis szolgaltatasokat.

A gazdasagi tényezOk alakuldsa azonban a kulturalis turizmus kinalatanak fenntartasaban is
fontos szerepet jatszik. A kultirdra rendelkezésre 4ll6 allami forrasok folyamatosan
csokkennek, ezért a tobbszereplds finanszirozasi modellek alkalmazasa valik sziikségessé. A
kultira és az oOrokségvédelem teriiletén tevékenykedd nonprofit és magéanvallalkozasok,
valamint a civil szféra bevonasa egyre siirgetobb.

8.2 Egyéb természeti, politikai, tarsadalmi korlatok

A gazdasagi tényezOk mellett egyéb, természeti, politikai, tdrsadalmi korlatai is lehetnek a
kulturdlis turizmus fejlesztésének. Rajtunk kiviil 4ll6 vératlan események barmikor
eléfordulhatnak, és a negativ események a sajton keresztiil erésen befolyasoljak az imazst, €s
igy a desztindcio-valasztast is. Erre alaposan kidolgozott valsagkommunikécios tervvel lehet
felkésziilni.

Jarvanyok, betegségek az utdbbi években tobbszor vetették vissza az utazasi kedvet. A
kulturalis turizmusban féként a tomegrendezvények, fesztivdlok és a nagy latogatottsdgu
attrakciok forgalmat veszélyeztetik az egészségiigyi krizisek. A kdrnyezeti allapot véltozasa,
esetleges karosodasa szintén riaszto lehet a potencidlis vendégek szdmara. Amennyiben egy
adott kulturalis latnivalo a talzott latogatottsag, zsufoltsag miatt karosodik, a késébbiekben
mar jelentsen csokken iranta az érdeklodés. A kozbiztonsag helyzete ma mar szintén dontd
szempont az utazasi helyszin kivalasztasdban. Politikai, tarsadalmi valtozasok, olyan
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eseményeket idézhetnek eld, melyek hazankat negativ szinben tiintetik fel a nemzetkozi
sajtoban, igy az orszagrdl alkotott képet kedvezdtlentiil befolyésoljak. Ezt a kulturalis kindlat,
illetve a kulturalis elemekre épiild orszag marketing azonban képes ellensulyozni.

8.3 A veszélyek kikiiszobolése

A fentiekben Osszefoglalt lehetséges hatdasok ¢és korlatok figyelembe vétele a stratégiai
fejlesztésben elengedhetetlen. A recesszid idején is szem el6tt kell tartani a kovetkezd elveket.

e A vilsag enyhiilése varhatéan mar 2010-ben megkezdddik.

o A fejlesztések hosszl tavra szolnak.

e A rendelkezésre all6 eurdpai unids forrdsok felhasznéaldsat maximalizalni sziikséges.

o A kulturélis kinalat alapvetéen meghatarozza az orszagrol kialakult képet.

e Uj turisztikai termékek, egyedi kindlat, komplex szolgaltatasok keltik fel az utazok
érdeklddését.

e Uj célesoportok elérése megfeleld keresleti szegmentacioval valosithato meg.

e Uj kiild3 piacok bevonasa elsdsorban a kozeli orszagokra fokuszalva lehet sikeres.

e Uj, innovativ megoldasok alkalmazasaval tehetd hatékonyabba a turisztikai marketing.

e A szakmai egyiittmikodések erdsitésével a rendelkezésre all6 erdforrasok
megtobbszordzhetdek.

e A belfoldi vendégforgalom 0Osztonzésére szolgdld eszkdzok fenntartdsa kiemelt
jelentdségl.

e A szolgaltatasi szinvonal emelése folyamatos képzéssel, a nemzetkozi elvarasokhoz
torténo igazodassal érhetd el.

o A kulturdlis turisztikai fejlesztések 11j, dontden vidéki — gyakran hatranyos helyzetii —
helyszineket képesek az orszag gazdasagi vérkeringésébe bekapcsolni.

e A fenntarthatdésag szempontjait a kulturdlis turizmus minden teriiletén érvényesiteni
kell.

Tekintettel arra, hogy a kulturdlis turizmus fejlesztési stratégidban foglalt intézkedések
megvalositasa a 2010-2015. kozotti idoszakban realizalodik, a gazdasagi valsag lehetséges
hatésaival is szdmolni sziikséges.
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9. Monitoring

9.1 A monitoring sziikségessége a kulturalis turizmusban

A monitoring tevékenység kiilondsen fontos olyan rendszerekben, melyek nagyszdmu
szereplovel rendelkeznek. Jelen esetben a turistdk, a kulturdlis turisztikai szolgaltatok, a
kiegészitd termékek szolgaltatdi, az értékesitési lanc egyéb szerepldi, a marketing
kozremiikodék min-mind a kulturdlis turizmus szerepldiként definidlhatoak. Sziikséges
tovabba a folyamatosan valtozd piacok magatartdsat kovetni, hiszen csak igy lehet a
folyamatokra gyorsan és hatékonyan reagdlni. Emellett fontos kiemelni, hogy a kulturalis-
turisztikai stratégia megvalositasdhoz hazai és eurdpai unidés forrasok igénybe vétele
sziikséges, melyek felhasznalasdhoz a kapcsolodd monitoring tevékenység jogszabalyi
kotelezettség.

Az ebbdl adddo feladatok tehat a kovetkezOk. Figyelemmel kell kisérni a folyamatosan
valtozé kulturdlis turisztikai trendeket, a kereslet és kinalat alakuldsat, a piac szereplok és
konkurensek magatartasat. Nyomon kell kovetni a kulturalis-turisztikai stratégia céljainak
megvalosulasat, és az intézkedések végrehajtasat.

9.2 A monitoring szervezeti rendszere

A monitoring tevékenység szervezeti rendszerét két aspektusbol kozelithetjiikk meg. Egyrészt
a lehetséges monitoring megoldasok, masrészt a mas monitoring rendszerekhez vald
kapcsolodas alapjan.

Altalaban harom megoldas kinalkozik a monitoring elvégzésére. Amennyiben a monitoringot
a tamogatott végzi (pl. palyazati fejlesztés megvalositasarol jelentést készit), ennek koltségei
rendkiviil alacsonyak, ugyanakkor ez adja a legkevésbé megbizhatd eredményeket. Ha a
monitoring tevékenységet a tdmogatd végzi, ennél objektivebb eredményt kapunk, de a
tdmogato szervezeteknek, hatésdgoknak ez altalaban nem feladatuk, viszont az akaratukat igy
konnyen érvényesithetik (pl. minisztériumi apparatus alkalmazasaval). A harmadik lehetdség,
ha a monitoring tevékenységet kiilon intézmény végzi, mely lehet hattérintézmény, vagy
megbizott piaci szerepld. (Pl. a KEHI az allami forrasok felhasznalasat, az NFU 4ltal
megbizott vallalkozdsok a palydzati fejlesztések megvalosulasat vizsgalhatjak.)

A monitoring szervezeti rendszer hatékony miikodtetése akkor valosulhat meg, ha az egyéb
monitoring rendszerekhez torténd kapcsolddasi pontokat megfelelden valasztjuk ki. Bizonyos
helyzetekben piaci szereplok megbizasa javasolt: igy a fesztivalok valddi turisztikai
szerepének vizsgdlatdhoz akkreditdlt kutatds elvégzésére. Ebben az esetben a szakmai
kritériumokat a tamogaté, egy OKM-OM kozos bizottsag dolgozza ki, és adja meg, de magat
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a kutatast piaci szerepl6 végzi. A feladat jellegét figyelembe véve a monitoring tevékenységet
allami hattérintézmény is végezheti, de a szakmai kritériumokat ebben az esetben is az OKM-
OM kozos bizottsag dolgozza ki, az adott kulturalis-turisztikai intézmény szakmai vezetdjével
kozosen. Igy a szakmai szempontok is érvényesiilnek, és a feladatokhoz megfeleld
kompetenciaval rendelkezd szervezetek végzik az egyes tevékenységeket.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia Monitoring Bizottsaga az egyes turisztikai termékekre
késziilt fejlesztési stratégiak megvaldsulasat is nyomon kovetheti.

9.3 A monitoring indikatorrendszere

Az indikatorrendszer jelentdsége, hogy kizardlag az alkalmazéasaval lesz mérhetd a
fejlesztések eredménye. Eppen ezért olyan indikatorokra van sziikség, ami a turizmus
szempontjabol relevans eredményeket €s hatdsokat mutat ki. Pl. a fesztivalok esetében a
kilfoldi résztvevOk aranyanak mérése helyett a fesztival 4ltal generalt kiilfoldi
vendégéjszakak szamat kell figyelembe venni.

A kulturalis turisztikai monitoring indikatorai a stratégiai célokat és prioritasokat dsszefoglald
fejezetben mar ismertetett mutatok.

A fenti mutatok folyamatos vizsgalatdval a kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia

megvalositasat rendszeresen at kell tekinteni, és az esetleges gatlo tényezok ismeretében feliil
kell vizsgalni.
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Bevont szakemberek listaja

Név

Dr. Aradi Csabané
Aszal6s Zoltan

Dr. Baan Laszl6

Bak Jozsefné

Banki Erik

Barta Ferenc

Prof. Dr. Czeglédi Jozsef
Dr. Csepregi Katalin
Dobo Agota

Cseke Laszlo
Dr. Cseri Miklos

Elisabeth Parrag-Pataki
Fabian Eszter

Felfoldi Zoltan
Giorgio Pressburger

Gerendai Karoly
Habis Laszlo

Hajdt Eva
Harsanyi Laszlo

Koch Andrea

Kovacs Ferenc

Dr. Kovacs Miklos

Kiss Imre

Kiss Janos

Kiss Kornélia

Kovacs Gyorgyi

Korossy Laszlo

Laknerné Briickler Andrea
Léderer Betty

Ligeti Addam

Beosztas, tisztség
Tarselnok

Eurodpai iigyvezetd
Foigazgato
Ugyvezet6 igazgato
Tag

Elnok

Epitész

Egyetemi docens
Kulturalis nagykovet
Altalanos
igazgatohelyettes
Ugyvezetd
Fdigazgato

Képviseletvezetd
Szakmai tanacsado
Ugyvezeté
Tiszteletbeli elndk

Volt vezetd
Ugyvezet igazgatod
Polgarmester

Volt miniszteri biztos
Elnok

PR-marketing vezetd
Elnok

Turisztikai
szakallamtitkar
Igazgato

Elnok

Irodavezetd
Gazdasagi igazgatd
Szerkesztd

Vezetd
Képviseletvezetd
Ugyvezetd

Volt londoni
kiilképviseld

™ K=kozszféra, M=maganszféra, NP=nonprofit
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Intézmény, szervezet

Magyar Hangversenyrendez6k
Egyesiilete

Campanile Global cégcsoport
Szépmiivészeti Muzeum

Edit Palyazati Tanacsado Iroda
Orokségvédelmi Kerekasztal
Orszaggylés Sport és turisztikai
bizottsaga

Barta és Tarsai 03 Kft.

Pannon Egyetem

Pesti Vigado

Miiemlékek Nemzeti
Gondnoksaga

Pro Visegrad Nonprofit Kft.
Szentendrei Szabadtéri Néprajzi
Muzeum

Francia Idegenforgalmi Hivatal
Onkorményzati Minisztérium
HBF Hungaricum Kft.

Pécs 2010 Operativ Miivészeti
Tanacs

Olasz Kulturalis Intézet

Sziget Kulturalis Szervezdiroda
Eger MJV

NKOM
Nemzeti Kulturalis Alap

Budapesti Fesztivalkozpont Kht.
Orszéaggylilés Sport és turisztikai
bizottsaga, Kastélyok, varak,
falusi turizmus albizottsag
Onkorményzati Minisztérium

Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatoipari Muzeum
IHSZ Megy¢k Idegenforgalmi
Szovetsége

Magyar Turizmus Zrt.

Piac- és Termékmenedzsment
Iroda

Uj Szinhaz

Uj Ember

Kulturalis Kézpontok Orszagos
Szovetsége

Cseh Idegenforgalmi Hivatal
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Magyar Turizmus Zrt.
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Marta Istvan

Martonné Mathé Kinga

Messik Miklos
Meszleny Laszlo

Mez6si Csilla

Miszné Korenchy Anikd

Dr. Niklai Akos
Obrofta Anita
Pallos Tamas
Pertik Tamas
Préhle Gergely
Dr. Puczké Laszlo

Dr. Rubovszky Andras
Rubovszky Rita
Saad Judit

Schurk Viktoria
Skenderovic Marin
Szabo Krisztian
Szabo Laszlo
Szeko Jozsef
Szente Béla

Vagi Barnabas
Vagner Zsolt

Dr. Varkonyi Gabor
Vaszlavik Maria

Dr. Virag Zsolt

Zimanyi Zsofia
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Turisztikai szakértd
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Orszagos feliigyeld
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Palyazati referens
Kommunikécios
referens
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Ugyvezetd
Polgéarmester
Igazgatd

Kutatasi igazgatd

Archeoldgus

Tudomanyos tanacsado

Projektmenedzser

Tanacsado

Igazgat6
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Szovetsége

Rubovszky Turisztikai Tanacsadd
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Hungarofest Nonprofit Kft.
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Vilagorokségek Magyar Nemzeti
Bizottsaga

Horvat Idegenforgalmi K6zosség
Magyarorszagi Képviselet
Cityrama Utazasi Iroda

Ypsylon Média Kft.

Mohécs varos
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Hungarofest Nonprofit Kft

Sziriai- Magyar Régészeti
Misszid

Hungarofest Nonprofit Kft
Fels6-magyarorszagi Varak
Egyesiilete
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Felhasznalt kutatasok, tanulmanyok jegyzéke 2. szamu melléklet

A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos ismeretei, attitlidjei és utazasi szokasai
Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi csoport
Turizmus Bulletin 2008/3.

Kultara és turizmus: utazasra motivalo kulturalis latnivalok és programok
— egy fokuszcsoportos kutatas eredményei

Magyar Turizmus Zrt- GfK Hungaria Piackutat6 Intézet

Turizmus Bulletin 2008/3.

A magyar lakossag utazasi szokasai, 2008
Magyar Turizmus Zrt-M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd Tarsasag
Turizmus Bulletin 2009/2.

A magyar lakossag fesztivallatogatasi szokdasai
Magyar Turizmus Zrt-M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd Tarsasag
Turizmus Bulletin 2007/3

Dr. Husz Maria: A kulturalis 6rokségek turisztikai menedzselésének kérdései
Turizmus Bulletin 2007/3

A turizmus trendjei Eur6épaban
Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési Irodaja, ETC forras alapjan,
Turizmus Bulletin 2006/4.

Kulturalis turizmus az eur6pai varosokban
Sulyok Judit, Magyar Turizmus Zrt. Piac- és Termékelemzési Irodaja
Turizmus Bulletin 2002/

Nyul Erika, Ordog Agnes: Budapest- a kulturalis turizmus szemszogébol
Turizmus Bulletin 2009/2.

A kultara szerepe a turizmusban és a varosfejlesztésben
Szerk: Dr. Ratz Tamara, KultirPont Iroda, 2008

Dr. Ratz Tamara: Kulturalis turizmus és varosfejlesztés — Europa Kulturalis Févarosa
Turizmus Bulletin 2006/2

Mester Tinde: Vallasi turizmus
Turizmus Bulletin 2006/2

Magyarorszag turisztikai iméazsa
Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi csoport: Kiss Kornélia, Sulyok Judit
Turizmus Bulletin 2007/1-2.

Polgar Judit: A miuzeumok ¢€s galériak szerepe a skot turizmusban
Turizmus Bulletin 2009/1.

Irimias Anna: Az olasz filmek hatasa a turisztikai desztinacio kivalasztasara
Turizmus Bulletin 2009/2.

Dr. Ratz Tamara- Dr. Puczké Lasz16: Goethe, Humbert és Odiisszeusz nyomaban, avagy kulturalis
utak a turizmusban, Turizmus Bulletin 2002/3
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Puczké Laszlo: A Magyar Muzeumok Kutatasok turisztikai vonatkozasai
Muzeumi Kozlemények 2008/2

Zomborka Marta: Akadalyok és ellenérdekek a miazeumok bevételndveld tevékenységében
Muzeumi Koézlemények 2007/2

A hazai aktiv kulturalis kozonség vizsgalata a Reneszansz Ev 2008 keretében
Hungarofest Nonprofit Kft. kutatasa

Felmérés a Sziget Fesztival gazdasagi hatasairol
KPMG Tanacsado Kft. 2006, 2009

A Sziget Fesztival turisztikai vonatkozasai
Magyar Turizmus Zrt.- Free Assosiation 2009

City Tourism&Culture — The European Experience
ETC-WTO, 2005

Milena Ivanovic: Cultural Tourism 2009

Eurobarometer - Survey on the attitudes of Europeans towards tourism Analytical report,
European Commission, 2009 March

Dr. Ratz Tamara: Elmények, fesztivalok, turizmus
Fesztivalok Eve 2010 szakmai konferencian elhangzott eléadas

Honlapok:

Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal (KOH) http://www.koh.hu
Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag http://www.vilagorokseg.hu
Magyar UNESCO Bizottsag http://www.unesco.hu

Council of Europe, Cultural Heritage Commitee http://culture.coe.int
European Heritage Network (HEREIN) http://www.european-heritage.net
Kulturalis utak: http://www.culture-routes.lu

Pécs 2010: http://www.pecs2010.hu

Eurdpa kulturélis févarosai: www.europarl.europa.eu/parliament
EKEF: http://ec.europa.eu/culture

English Heritage: www.english-heritage.org.uk

National Trust: www.nationaltrust.org.uk

UNWTO: www.unwto.org

Graz Tourismus: www.graztourismus.at

Santiago del Compostela: www.csj.org.uk

Culturespace: www.culturespace.com

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: www.nfu.hu

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium: www.okm.gov.hu

Magyar Turizmus Zrt: www.itthon.hu

Hungarofest Nonprofit Kft: www.hungarofest.hu

Kozponti Statisztikai Hivatal: www.ksh.hu

109


http://www.english-heritage.org.uk/�
http://www.unwto.org/�
http://www.graztourismus.at/�
http://www.csj.org.uk/�
http://www.culturespace.com/�
http://www.nfu.hu/�
http://www.okm.gov.hu/�
http://www.itthon.hu/�
http://www.hungarofest.hu/�
http://www.ksh.hu/�

Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia Budai és Barta Kft. 2009

Vonatkozo jogszabalyok listaja 3. melléklet

1990. évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol

1990. évi C. térvény a helyi adokrol

20/1992. (I. 28.) Korm. rendelet a helyi Onkorméanyzatok egyes szerveinek és a koztarsasagi
megbizottaknak a kozmiivelddési, kozgyljteményi, mivészeti, tovabba mas kulturalis
tevékenységekkel kapcsolatos allamigazgatasi feladat- és hataskoreirdl

1992. évi LXXXIX. torvény a helyi 6nkormanyzatok cimzett és céltamogatasi rendszerérol

1993. évi XXIII. tdrvény a Nemzeti Kulturalis Alaprol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

1996. évi XXI. torvény a teriiletfejlesztésrol és a teriiletrendezésrél

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol

¢és a kdzmiivelddésrol

1/2000. (1.14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl,
kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol

2001. évi LXIV. térvény a kulturalis 6rokség védelmérdl

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol

68/2007 (VIL. 26.) FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer-elallitas és forgalomba hozatal
egyes ¢lelmiszer-higiéniai feltételeirdl €s az élelmiszerek hatosagi ellendrzésérol

28/2008. (II. 15.) Korm. rendelet a kultrat és a kulturalis 6rokség megdrzését elomozditd allami
tamogatasokrol

8/2009. (I11.4.) OKM rendelet a helyi 6nkormanyzatok részére az dnkormanyzati és egyéb hivatasos

zenei eldado-miivészeti szervezetek mitkddésére adhatd tamogatasok igénybevételének rendjérdl
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